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PROTOCOLO DE CUIDADOS
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APRESENTACAO

A tematica da saude mental e da prevencao do
suicidio mobiliza pessoas, equipes e instituicdes
de multiplas formas, exigindo abordagem técnica,
sensivel e continua. O suicidio, em geral, ndo se
apresenta como um evento isolado, mas como
expressao extrema de um processo prévio de
sofrimento psiquico, frequentemente marcado por
sintomas depressivos, ansiedade, esgotamento
emocional, conflitos interpessoais, adoecimento e
sensacao de desamparo.

Nesse contexto, a finalidade deste protocolo ndo se
restringe a identificacdo e ao manejo de situacoes
de risco iminente, embora essa seja uma de suas
funcdes centrais. Seu propdsito maior é fortalecer
uma cultura institucional permanente de cuidado,
prevencdo e promocdo de ambientes laborais
saudaveis, nos quais a atencao ao sofrimento
emocional ocorra de forma precoce, ética e
responsavel.

A prevencdo do suicidio comeca muito antes da
crise aguda: ela se constréi no cotidiano, por meio
de relacdes de trabalho respeitosas, da escuta
qualificada, da gestdo atenta e da intervencdo
oportuna diante de sinais menos extremos de
sofrimento. Prevenir e manejar adequadamente
quadros iniciais de ansiedade, depressao,
sobrecarga emocional e conflitos no ambiente de
trabalho também constitui, de forma concreta, uma
importante estratégia de prevencdo do suicidio.

Assim, espera-se que gestores e equipes estejam
atentos ndao apenas aos potenciais casos de risco

iminente, mas que contribuam para a promocao de
espacos institucionais mais saudaveis, acolhedores
e protetivos. Ambientes laborais saudaveis
favorecem a qualidade de vida, fortalecem vinculos,
reduzem adoecimentos e atuam como relevantes
fatores de protecdo a saude mental.

A Justica Federal da 4® Regiao tem buscado
fortalecer essa rede de cuidado, ampliando o
acesso a recursos institucionais de atencao a saude
mental. Além das equipes proprias, ha suporte
disponivel por meio da rede credenciada (Unimed),
bem como a possibilidade de reembolso de certas
despesas com acompanhamento psicoldgico e
psiquiatrico particular, especialmente psicoterapia,
reconhecidamente uma importante ferramenta
tanto de prevencdo quanto de tratamento do
sofrimento psiquico. Soma-se a isso a divulgacao
de recursos comunitarios amplamente acessiveis,
como o Centro de Valorizacao da Vida (CVV),
disponivel 24 horas por dia, gratuitamente, pelo
telefone 188, oferecendo escuta qualificada e apoio
emocional imediato.

Este protocolo, portanto, pretende servir como
instrumento de orientacdo pratica, mas também
como expressdao do compromisso institucional com
a vida, com as pessoas que aqui trabalham e com
a construcao de uma cultura organizacional mais
cuidadosa, segura e saudavel.



to das(os) as(os)
alhadoras(es)

- Confidencialidade =
Acolhimento ético e empético
Escuta ativa e sem julgamentos
peito a autonomia o
iculacao entre setores e servicos de cuidado




Identificacao de sinais de alerta

Chefias, colegas ou demais agentes institucionais
devem estar atentos a sinais como:

Mudancas bruscas de comportamento

Faltas recorrentes e nao justificadas

Suspeita de uso nocivo de substancias
psicoativas (alcool, drogas, etc.)

Dificuldade de cumprir o horario
estabelecido, sem justificativa

Queda acentuada de produtividade,
atencao ou qualidade do trabalho

PROCEDIMENTOS gl=—=-

conflitos frequentes

Comentarios sobre morte,
desesperanca ou inutilidade

Crises de choro, ansiedade
ou irritabilidade

Relatos diretos ou indiretos de
intencao suicida

Sinais de automutilacao

Caso tais sinais sejam identificados, a chefia
imediata deve agir com atencao e responsabilidade,
conforme descrito abaixo.




Primeira Aborda

(Sem risco imediato a vida)

Se ndo houver indicio de risco iminente a vida, mas
sinais de sofrimento psiquico:

- a chefia imediata deve abordar a pessoa de
forma discreta, acolhedora e empatica, livre
de julgamento.

- sempre que possivel, a chefia deve estimular
que a prépria pessoa procure voluntariamente
a equipe de Psicologia ou a unidade de

Saude do 6rgdo, preservando sua autonomia e
privacidade.

- caso a pessoa recuse qualquer ajuda, a
chefia pode — como Ultimo recurso — solicitar
formalmente uma avaliacdo

de oficio junto a equipe de Psicologia ou a
unidade de Salude, especialmente em situacdes
de possivel incapacidade Taboral ou de
prejuizos significativos

ao ambiente de trabalho.

Nesse caso, é obrigatorio que a chefia
informe previamente ao(a) servidor(a) que

esta solicitando a avaliacdo, esclarecendo
as razoes objetivas da medida.

Essa alternativa deve ser usada com
cautela, pois pode comprometer a relacdo
de confianca e o engajamento no cuidado.

Se restarem duvidas sobre como proceder nesses
casos, o gestor pode procurar as unidades
técnicas (Psicologia e Saude) do 6rgdo para obter
orientacOes e estabelecer conjuntamente os
procedimentos a serem adotados.

Situacoes de | NEINB TSN
de Suicidio
Em caso de risco concreto e iminente a vida

(ex.: ameacas claras de suicidio, tentativa recente,
desorganizacao grave do comportamento):

- A chefia ou qualquer servidor presente deve
acionar imediatamente a unidade de Salde.

- Se houver risco de agressdao a si ou a
terceiros, deve-se acionar também a unidade de
Seguranca Institucional (Policia Judicial).

Quando necessario, acionar os servicos de
emergéncia externos, como:

FUON@TN\N[BIRpIoR0IEE SAMU (192); Porto Alegre e

Canoas: SOS Unimed (08007070007);
AV @NAGUNAS SAMU (192).

TNV SAMU (192) ou Siate; nas Subsecdes do
interior e em Curitiba, a empresa Summus (41)
3026-4400 / 99602-1743.

A pessoa deve permanecer acompanhada e em
local seguro até o atendimento adequado. Na
medida do possivel, buscar um local que minimize
a exposicdo da pessoa (sala de reunido, copa ou

similares). Apds a estabilizacao, a equipe de Saude
e/ou Psicologia orientara os encaminhamentos
futuros.




Registro e Privacidade

Toda comunicacdo deve ser feita com
discricao, zelo e respeito a privacidade
da pessoa envolvida.

Evite envolver pessoas que nao poderao
colaborar efetivamente com o manejo da
situacao.

A comunicacdao com familiares ou
responsaveis legais deve ocorrer
referencialmente com consentimento
essoa, salvo em caso de risco grave.



Contatos das Areas Téecnicas

Secdo de Psicologia: (51) 3213-3370
Servico Social: (51) 3213-3391
Divisdo de Saude: (51) 3213-3395

Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul

Secao de Saude: (51) 3214 - 9075
Psicologia: (51) 3214 - 9061

Secdo Judiciaria de Santa Catarina

Secao de Acompanhamento Psicossocial/DADH:
(48) 3251-2654

Servico Social/DADH: (48) 3251-2548

Secao de Saude/DADH: (48) 3251-2902

Secdo Judiciaria do Parana
Nucleo de Saude: (41) 3210-1512
Secdo de Psicologia: (41) 3210-1517
Servico Social: (41) 3210-1508
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