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INFORMACAO

Senhora Supervisora-Assistente do Setor de Licitagdes:

Em atencdo ao Encaminhamento NUCONT 6265982, ¢ considerando os
questionamentos apresentados pela empresa It-One Tecnologia da Informagdo S.A. (doc. SEI 6265889),
relativamente ao Pregdo Eletronico n® 30/2022, fazemos os seguintes esclarecimentos:

- Questionamentos apresentados pela empresa Welt Solutions:

a)_Questionamento 1:

"Em relagdo ao item 3.1.4.2. Transferéncia de Conhecimento, sub-item 3.1.4.2.1, temos no Edital
as seguintes informagoes:

“3.1.4.2.1. Reunido inicial: devera ser realizada uma reunido inicial entre o Gestor do contrato,
o requisitante do servigo e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor para ser realizada até o
quinto

dia corrido apos o inicio de vigéncia do contrato,cuja pauta observara, pelo menos:

3.1.4.2.1.1. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais e de gerenciamento do contrato;

3.1.4.2.1.2. Apresentacao do preposto indicado pela CONTRATADA;

3.1.4.2.1.3. Apresentacdo da lista de profissionais que prestardo os servicos, bem como da respectiva
documentacdo comprobatoria da qualificagdo técnica exigida no contrato.”

QO01: Entendemos que esta reunido inicial poderd ser feita remotamente, através de
plataformas digitais, como o TEEAMS, ZOOM, etc, sem nenhum prejuizo para ambas as partes.
PERGUNTAMOS:

O nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao estd correto o entendimento da empresa. A reunido inicial devera
ocorrer de forma presencial. A critério do Tribunal, a reunido inicial podera ocorrer
de forma remota.

b)_ Questionamento 2:

"Em relacdo ao item 3.1.4.2. Transferéncia de Conhecimento, sub-item 3.1.4.2.2, temos no Edital
as seguintes informagdes:

“3.1.4.2.2. Reunido Periddica: deverdo ser realizadas reunides periddicas bimestrais entre o Gestor
do contrato, o requisitante do servico e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, cuja pauta observara, pelo menos:

3.1.4.2.2.1. Prestagdo de contas, analise e avalia¢do dos servigos prestados;

3.1.4.2.2.2. Analise de eventuais melhorias no ambiente com foco em Seguranga da Informacao;
3.1.4.2.2.3. Analise e proje¢o de uso dos recursos;

3.1.4.2.2.4. Debate sobre inovagdes tecnologicas no ambiente € novos projetos;

3.14.2.25. Revisaio e alinhamento de cronogramas de implantagdes, mudancas
evolutivas, manutengdes e corre¢des.”

Q02.1: Entendemos que estas reunides periddicas somente ocorrerdo se houver alguma
Ordem Servigo consumida no periodo do bimestre anterior. Sendo assim, PERGUNTAMOS: Esta



correto o
nosso entendimento?

Q02.2: Entendemos também que para os servicos relativos aos itens 3.1.4.2.2.2 a 3.1.4.2.2.5, que
sdo servigos de consultoria e ndo de suporte, haverd anteriormente uma abertura de OS
pela CONTRATANTE em que serdo consideradas as horas técnicas para cada servigo. Sendo
assim, PERGUNTAMOS: Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Em relagdo ao questionamento "Q02.1", informamos que o entendimento
da empresa ndo estd correto. As reunides peridodicas poderdo ocorrer para revisao e
alinhamento de cronogramas de implantacdes, execu¢do de mudancas
evolutivas, manutengdes e corregdes, independentemente da execugao de Ordens de
Servigo no bimestre anterior.

Resposta: Em relacao ao questionamento "Q02.2", informamos que o entendimento
da empresa ndo esta correto. Os servigos relativos aos itens 3.1.4.2.2.2 4 3.1.4.2.2.5
compreendem tarefas de gestdo e execucao contratual e ndo serdo remuneradas.

¢)_Questionamento 3:

"Em relacdo ao item 3.1.4.5. Local de prestacdo dos servigos, subitem 3.1.4.5.3, temos no Edital
as seguintes informagoes:

“3.1.4.5.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma presencial nos seguintes casos:

3.1.4.5.3.1. Quando os chamados de suporte ndo forem solucionados nos prazos previstos, de forma
remota. Nesse caso, ndo havera interrupgdo ou prorrogagdo nos prazos previstos no subitem 3.1.6.1;

3.1.4.5.3.2. Quando ocorrer indisponibilidade da infraestrutura externa ou impossibilidade de acesso
ao ambiente do Tribunal,

3.1.4.53.3. Quando a execugdo de tarefas de suporte, rotineiras e por demanda exigir a
execugdo presencial para solug@o de incidentes e problemas e para a implementa¢do de mudangas;

3.1.4.5.3.3. Para realizag@o de reunides periddicas.”

QO03:. Entendemos que para o subitem 3.1.4.5.3.3 as reunides periddicas poderdo
ocorrer remotamente, visto que, além de ndo ser necessaria a presenga fisica no local do ambiente
de tecnologia do TRF4 para a realizagdo destas reunides, hoje com a utilizagdo das tecnologias
digitais trazendo varios beneficios como reducdo de custos, aumento da produtividade, aumento
da flexibilidade, entre outros, estas reunides poderdo ocorrer remotamente sem nenhum prejuizo
para ambas as partes, aumentando ainda mais a competividade neste certame. Desta
forma, PERGUNTAMOS: O nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao estd correto o entendimento da empresa. As reunides periddicas
deverdo ocorrer de forma presencial. A critério do Tribunal, as reunides poderao ser
realizadas de forma remota.

d) Questionamento 4:

"Para que possamos ser mais assertivos em nossa participacdo, solicitamos o esclarecimento
abaixo:

Q04: Qual o historico e numero de chamados abertos no ambiente VMWare no ultimo ano — 2021
ou ultimo trimestre?

Resposta: O historico de chamados em 2021 foi de 31 Ordens de Servigos com um

total de 499 horas técnicas. Em 2022, até o momento, foram abertas 15 Ordens de
Servigos com um total de 237 horas técnicas.

Documento assinado eletronicamente por Cristian Ramos Prange, Diretor de Tecnologia da
Informacéo, em 14/09/2022, as 15:46, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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