TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - Bairro Praia de Belas - CEP 90010-395 - Porto Alegre - RS - www.trf4.jus.br

INFORMACAO

Senhora Supervisora-Assistente do Setor de Licitagdes:

Em atencdo aos Encaminhamentos NUCONT 6254063 e 6259257, e considerando os
questionamentos apresentados pelas empresas Welt Solutions (doc. SEI 6254050) e CPW Data Center
Solutions (doc. SEI 6259162), fazemos os seguintes esclarecimentos:

- Questionamentos apresentados pela empresa Welt Solutions:

a)_Questionamento 1:

"I — O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo tanto remoto quanto presencial?"

Resposta: O objeto da contratacdo compreende servigos continuados de suporte
técnico para o ambiente VMware do Tribunal e t€ém sido executados desde 2012
através de diversos fornecedores. O atual contrato, de n° 23/2017, foi firmado com a
empresa Superinterop Suporte em Informatica Ltda. Com relagdo ao nimero de
profissionais esclarecemos que compete a fornecedora disponibilizar quantidade
suficiente para atender a demanda de chamados em conformidade com os niveis de
servicos estabelecidos (criticidade de chamados, disponibilidade, prazos de
atendimento e solucao, etc).

b) Questionamento 2:

" Sera necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares?":

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.1.1, do Anexo I - Termo de Referéncia,
e abaixo transcrito, o objeto compreende a prestacdo de servigos de suporte técnico,
nao sendo exigido dessa forma fornecimento de pecas e/ou materiais.

"3.1.1. Tipo de Servigos

3.1.1.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico,
compreendendo:

3.1.1.1.1. A resolugdo de incidentes, incluindo a investiga¢do, diagndstico, reparo,
recuperagdo e restauragdo, objetivando o retorno de um item de configuragdo ou
servigo de TI ao seu estado de funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou
pela implementagdo de uma solugdo de contorno. Um incidente compreende uma
interrupg¢do ndo planejada de um servico de TI ou reducdo de sua qualidade, a
falha de um item de configuragdo que ainda ndo tenha impactado um servigo de TI.

3.1.1.1.2. A resolugcdo de problemas, incluindo a investiga¢do, andlise da causa
raiz, diagnostico e solug¢do. Um problema é a causa raiz de um ou mais incidentes.

3.1.1.1.3. O auxilio na execugdo e implementa¢do de mudangas. Uma mudanga é o
acréscimo, modifica¢do ou remog¢do de qualquer coisa que possa afetar o ambiente
computacional, tais como a aplica¢do de melhorias, corregcoes e evolugdo da
plataforma.



3.1.1.1.4. O esclarecimento de duvidas, auxilio quanto ao uso adequado do
software, assisténcia e execug¢do de procedimentos de operagdo, instalagdo,
configuragdo, atualiza¢do e migragdo do software, do ambiente computacional ou
dos dados por eles gerenciados.

3.1.1.1.5. A consultoria e/ou mentoria técnica em ambiente VMWARE.

3.1.1.1.6. O auxilio na andlise, elabora¢do e execugdo de projetos que envolvam
servigos, ferramentas, aplicagoes ou sistemas em ambiente VMWARE, bem como
sua correlagdo e/ou integragdo com outros softwares, sistemas e ambientes de rede
do CONTRATANTE.

3.1.1.1.7. A execugdo de diagnosticos, avaliagoes e tuning do ambiente, no que diz
respeito a capacidade, desempenho e disponibilidade dos servigos de TI.

3.1.1.1.8. O auxilio na implantagdo e manuten¢do de Politicas de Seguranga da
Informagado e Plano de Continuidade de Negocio do Tribunal.

3.1.1.1.9. O auxilio na auditoria e analise de logs.

3.1.1.1.10. O acompanhamento e notifica¢do para o Tribunal acerca de alertas de
seguranga e atualizagoes dos softwares que compoem o ambiente computacional do
Tribunal.

3.1.1.1.11. A abertura e acompanhamento de chamados de manuten¢do corretiva
junto ao servico de suporte do fabricante, caso contratado(s) pelo Tribunal,
auxiliando os técnicos da fabricante na solugdo de problemas de suporte técnico no
software (suporte de 3° nivel).

3.1.1.1.12. A elaboragdo e encaminhamento ao Tribunal de registro das mudangas
efetuadas nos itens de configuragio componentes da infraestrutura de TI do
Tribunal, em razdo da execug¢do dos servigos, para que o Tribunal promova a
atualizag¢do das configuragoes desses itens.

3.1.1.1.13. A elaboracdo e encaminhamento ao Tribunal de documentacdo dos
erros evidenciados e solugoes aplicadas em razdao da execugdo dos servigos, para
que o Tribunal promova a atualizagdo da base de erros conhecidos.

3.1.1.1.14. A implementagdo e prestacdo de servicos de suporte técnico a novos
softwares do ambiente VMWARE que o Tribunal vier a adotar, além dos constantes
da atual plataforma do Tribunal."

¢)_Questionamento 3:

" O servigo poderd ser executado remotamente?"

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.1.4.5.1, do Anexo I - Termo de
Referéncia, "Os servicos serdo prestados remotamente ou nas dependéncias do
Tribunal (on-site)".

d)_ Questionamento 4:

"IV — A apresenta¢do de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funciondrios
da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais
certificados cuja contratagdo se dé por prestagdo de servigo, sem vinculo trabalhista com
a Licitante."

Resposta: Nao esta correto o entendimento da empresa. Conforme disposto nos
subitens 1.5 e 1.6, do Edital, os profissionais que executarem os servigos deverao
ter vinculo empregaticio com a contratada, ressaltando-se a possibilidade de
subcontratagdo no limite de 50% da equipe.

"1.5. Por ocasido do inicio dos servicos serdo exigidos documentos que
comprovem a regularidade do vinculo empregaticio dos trabalhadores que vierem
prestar servico nas dependéncias do TRF4, nos termos da minuta de contrato
anexa ao presente edital.



1.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a Administra¢do podera solicitar a
apresentagdo, juntamente com a nota fiscal, dos comprovantes de pagamentos de
salarios, FGTS e contribuigoes previdenciarias relativamente aos empregados que
atuaram na contratag¢do, conforme previsto na minuta de contrato anexa ao
presente, podendo também ser requeridos documentos complementares relativos
ao cumprimento pela empresa dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

1.6. Sera admitida a subcontratacdo dos servicos, observado o limite maximo de
50% (cinquenta por cento) da equipe de profissionais.

1.6.1. Além do contrato firmado entre a licitante vencedora e a subcontratada,
deverdo ser apresentados também pela subcontratada todos os documentos
exigidos para a licitante vencedora."

€)_Questionamento S:

"Entendemos que, para fins de comprovagado de habilitagdo técnica, em relagdo ao
Atestado de Capacidade Técnica sera considerado o item 2.10.2. do Termo de
Referencia, que estabelece:

"Para fins de habilitagdo deverd(ao) ser apresentado(s): Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante prestou servigos de suporte técnico em ambiente
VMWARE, de forma satisfatoria, com volume de no minimo, 500 (quinhentas) horas
ou por um periodo de no minimo 12 (doze) meses"

Ou seja, entendemos que, comprovando os termos do item 2.10.2 ndo serd
necessdario comprovar também os requisitos do item 8.4.1 da Habilitagcdo:

"Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante prestou servi¢os de suporte técnico em
ambiente VMWARE, de forma satisfatoria, com volume de no minimo, 500
(quinhentas) horas por um periodo de no minimo 12 (doze) meses."

Resposta: Esté correto o entendimento da empresa.

- Questionamentos apresentados pela empresa CPW Data Center Solutions:

a) Questionamento 1:

"Em relagdo ao item: “3.1.4.3.2. Os profissionais (tantos quanto forem necessarios) deverdo possuir
capacidade técnica compativel e experiéncia profissional para atuarem no ambiente descrito no
subitem 3.1.2, comprovadas por meio de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa
Juridica de direito publico ou privado.”, entendemos que se a empresa contratada possuir atestados
de capacidade técnica fornecida por empresa juridica atenderemos o solicitado em edital. Esta
correto nosso entendimento?"

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Conforme estabelecido no subitem
3.1.4.3.2, "os profissionais (tantos quanto forem necessarios) deverdo possuir
capacidade técnica compativel e experiéncia profissional para atuarem no
ambiente descrito no subitem 3.1.2, comprovadas por meio de atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado".

b) Questionamento 2:

"Em relag¢do ao item 3.1.4.3.2.1., segue na integra:
3.1.4.3.2.1. Adicionalmente a experiéncia profissional, a equipe técnica devera possuir pelo menos:

3.1.4.3.2.1.1. 1 (um) profissional com certificagdo “VMWARE Certified Professional - Data Center
Virtualization (VCP-DCV)", emitida pela empresa VMWARE; e
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3.1.4.3.2.1.2. 1 (um) profissional com certificacio “VMWARE Certified Professional - Network
Virtualization (VCP-NV)", emitida pela empresa VMWARE.

Entendemos que, se a empresa contratada possuir profissionais com as certificagdes acima citada,
estaremos de acordo com o solicitado em edital. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: O entendimento da empresa estara correto se os profissionais certificados
forem indicados para prestarem o0s servigos.

¢)_Questionamento 3:

"Em relacdo ao item 3.1.4.3. DA EQUIPE TECNICA

3.1.4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais para iniciarem a
prestagdo dos servicos no prazo mdaximo de 10 (dez) dias corridos contados do
inicio de vigéncia do contrato.

Considerando uma possivel indisponibilidade de agenda dos profissionais no
momento da assinatura do contrato e o prazo para o planejamento dos servigos que
serdo prestados, é possivel considerar o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para
o inicio da prestagdo dos servigos?"

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.1.4.3.1, "a CONTRATADA deverd
disponibilizar profissionais para iniciarem a presta¢do dos servi¢os no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos contados do inicio de vigéncia do contrato".

Documento assinado eletronicamente por Cristian Ramos Prange, Diretor de Tecnologia da
Informacao, em 12/09/2022, as 15:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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