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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - 7° B - Bairro Praia de Belas - CEP 90010-395 - Porto Alegre - RS - www.trf4 jus.br

EDITAL PREGAO N° 90024/2025

ATENCAO

Alerta-se para que a empresa licitante analise detalhadamente o edital (e anexos) para formular
proposta/lance firme e possivel de cumprimento.

A prética injustificada de atos tais como: ndo manter a proposta e deixar de enviar documentagdo exigida,
sem prejuizo de outras infracdes cometidas na licitagdo/contratacdo, sujeitara a licitante a sangdes,
apuradas em regular processo administrativo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 0008295-59.2025.4.04.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, UASG 090030, a seguir denominado TRF4, por
intermédio do Nucleo de Licitagdes e Contratos, torna publica, a todos os interessados, a realizagdo do
Pregao n.° 90024/2025, pelo critério de julgamento de menor prego, visando a contratagdo do objeto
abaixo descrito, segundo o que dispdem a Lei n.° 14.133/2021, o Decreto n.° 11.246/2022, a Lei
Complementar n.° 123/2006 e demais normas vigentes e pertinentes a matéria, bem como pelas regras e
condigoes estabelecidas neste Edital. No dia 05/01/2026, as 14 horas (horario de Brasilia), na unidade
supracitada, no 7° andar do Prédio Administrativo, & Rua Otdvio Francisco Caruso da Rocha, n.° 300,
bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP 90010-395, sera realizada a sessdo publica on-line por meio
do Portal de Compras do Governo Federal, através do endereco eletrénico www.gov.br/compras.

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de servigos de suporte técnico e garantia do
fabricante para a solucao de central telefonica MITEL MX-ONE, versao 7.x, € seus sistemas relacionados,
que compdem a rede de telefonia IP do TRF4, por 12 (doze) meses, abrangendo mao de obra, manutengao
corretiva e evolutiva, atualizagdo de software e suporte técnico - Software Assurance, bem como o
fornecimento de uma unidade de solugdo de tarifagdo telefonica (software) compativel com a central, nos
termos do Anexo I - Termo de Referéncia.

1.2. Todo o ambiente da solugdo de telefonia atualmente em operacdo neste 6rgdo - incluindo o PABX
MX-ONE da Mitel e seus componentes complementares (NuPoint, InAttend, MBG, MiCollab e Tarifador)
- encontra-se virtualizado em servidores mantidos e gerenciados pelo proprio TRF4. Nao ha equipamentos
fisicos dedicados (appliance de hardware) fornecidos ou mantidos especificamente para o funcionamento
desses sistemas, excetuando-se os aparelhos terminais IP/SIP utilizados pelos usuarios finais.

1.2.1. Diante dessa arquitetura, a licitante vencedora devera estar apta a realizar todos os procedimentos de
instalacdo, configuracdo, suporte, atualizagdo e manutencdo corretiva e evolutiva, com seguranca e
qualidade, em conformidade com os niveis de servico exigidos.

1.2.2. O suporte devera ser prestado de forma presencial nas dependéncias do TRF4 ou de forma remota,
desde que previamente autorizado.
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1.2.3. O gerenciamento da infraestrutura de virtualizacao (p. ex., vSphere, Hyper-V ou equivalente) sera de
responsabilidade exclusiva do TRF4, cabendo a licitante vencedora atuar apenas na gestdo dos servidores
virtuais, dos sistemas operacionais e das aplicagdes de telefonia que compdem a solugdo em operacao.
1.2.4.. A licitante vencedora devera dispor de equipe técnica capacitada para atuar em ambientes
virtualizados e realizar intervengdes técnicas, presenciais ou remotas, com eficiéncia, seguranga ¢ em
conformidade com as boas praticas recomendadas pelo fabricante dos sistemas.

1.3. Também constitui objeto da contratagdo o fornecimento e a instalagdo de nova solugdo de tarifacdo
telefonica, que sera de uso perpétuo do contratante, com suporte do fabricante para o periodo da
contratacdo, bem como as devidas atualizagdes, devendo ser compativel com a central Mitel MiVoice MX-
ONE, versdo 7.x e posteriores atualizacdes, de forma a assegurar total integracdo e compatibilidade com os
recursos e funcionalidades da plataforma.

1.3.1. A licitante vencedora devera realizar a migragdo da solugdo de tarifagdo atualmente em uso para
ambiente virtualizado a ser disponibilizado pelo TRF4, observando:

1.3.1.1. Plena compatibilidade da nova instalagdo com a central MX-ONE em operag¢ao no TRF4.

1.3.1.2. Manutencao de todas as informagdes da base de dados existente, minimizando perdas de registros
historicos.

1.3.1.3. Preservacdo das integracdes ja implementadas com outros sistemas, mantendo-as em pleno
funcionamento.

1.3.1.4. Garantia de suporte técnico integral da solucdo durante toda a vigéncia contratual, conforme
prazos e niveis de servigo definidos.

1.4. Por ocasido da formalizagdo do contrato, a licitante vencedora deverd comprovar possuir, no minimo,
2 (dois) técnicos com certificagdo Mitel para instalagdo, manuten¢dao e configuragdo em CPCT — MX-
ONE, versao 7.x ou superior, em seu quadro de colaboradores ou em processo de formagao de vinculo.

1.4.1. Deverd, ainda, comprovar possuir, no minimo, 2 (dois) técnicos com certificacdo Mitel para
instalacdo, manutencdo e configura¢ao do software MiCollab, em seu quadro de colaboradores ou em
processo de formacgao de vinculo.

1.4.2. Os profissionais acima poderao ser os mesmos, para atendimento dos itens 1.5. ¢ 1.5.1., desde que
comprovadas ambas certificagdes por ambos profissionais.

1.5. A licitante vencedora devera disponibilizar sistema WEB de chamados, para registro das demandas de
manutengao e solicitagdes, para documentagdo, acompanhamento e medicao de SLA, com geracao de
relatorios.

1.5.1. Os canais de relacionamento deverao ser disponibilizados pela contratada no inicio da operagao do
servigo e permanecer disponiveis em regime 24x7. No minimo, a contratada devera prover: um numero
0800 ou numero telefonico local em Porto Alegre-RS e um endereco de e-mail.

1.6. A prestagdo dos servigos pela licitante vencedora sera objeto de avaliagdo segundo o Indice de
Medi¢ao de Resultado (IMR) e seu Plano de Descontos, nos termos do Anexo I - Termo de Referéncia.
1.6.2. O faturamento mensal serda compatibilizado ao resultado apurado através da Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA), aprimorando a prestacdo com transparéncia.

1.7. Na presente licitagdo ndo serd permitida a subcontratagao.
1.8. Nao sera admitida a participacdo de licitantes organizadas em consorcios de empresas.

1.9. O orcamento estimado desta licitagcdo, embora presente nos autos, possui carater sigiloso, tendo em
vista o entendimento da Administragao de que sua divulgacdo em fase anterior a da abertura das propostas
mostra-se desfavoravel para a obtencdo da proposta mais vantajosa, contrariando o interesse publico e a
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eficiéncia. O sigilo tem como objetivo estimular a maxima competitividade na fase de apresentacdo de
propostas e lances, evitando que a disputa de pregos se prenda ao valor de referéncia.

1.10. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema
Compras.gov.br e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Esta licitagdo sob a modalidade Pregdo sera realizada em sessdao publica on-line, conforme condigdes
estabelecidas neste Edital, na data, no horario e no enderego eletronico indicados no preAmbulo.

2.1.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impega a abertura da licitagdo na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e enderecgo eletronico anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro
em contrario.

2.2. Para participacao neste Pregdo as empresas, além de disporem, por seus proprios meios, dos recursos
materiais e tecnologicos necessarios ao acesso e operagao do sistema eletronico, deverao:

2.2.1. atender a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos quanto ao objeto, a
documentacao e demais exigéncias;

2.2.2. estar devidamente credenciadas no sistema Compras.gov.br, Portal de Compras do Governo Federal,
por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao sistema eletronico;

2.2.3. possuir registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatdrio para fins de habilitagao.

2.3. Como requisito para participacdo no Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema, que cumpre os requisitos para a habilitagdo e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias deste Edital.

2.4. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de pregos sujeitara
a licitante as sancdes previstas neste Edital e na Lei n.° 14.133/2021.

2.5. Nao poderao participar desta licitagao:
2.5.1. pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;
2.5.2. empresa ou sociedade estrangeira;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.5.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢ao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.5.6. empresas declaradas impedidas para licitar ou contratar com a Unido, nos termos do art. 156, inciso
111, da Lei n.° 14.133/2021; ¢
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2.5.7. empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
art.156, inciso IV, da Lei n.° 14.133/2021.

2.6. Os documentos apresentados nesta licitacao deverao:
2.6.1. estar em nome da licitante, com um unico numero de CNPJ;
2.6.2. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

2.6.3. ser encaminhados exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br, incluindo-se a proposta com
0 objeto ofertado e preco, bem como os documentos de habilitago.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se previamente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para utilizagdo do Sistema Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras,
observado o seguinte:

3.1.1. credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3.1.2. qualquer fato que possa comprometer o sigilo ou a seguran¢a deverd ser comunicado imediatamente
ao provedor do sistema eletronico, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3. o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema eletronico
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presungdo de sua capacidade técnica para realizagao
das transagdes inerentes ao Pregdo.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema eletronico ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessao publica.

4 - DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1. Divulgado o Edital no endereco eletronico www.gov.br/compras € no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), os interessados em participar desta licitacdo deverdo acessar o Sistema de Compras do
Governo Federal para encaminhar a sua proposta comercial, exclusivamente por meio eletronico, onde
conste a descri¢do do objeto/item a que se refere, bem como as seguintes informagdes:

4.1.1. preco unitario e total, indicado em moeda corrente nacional, vedada qualquer identificacio nesse
momento, sob pena de desclassificacdo. No referido preco deverdo estar incluidas quaisquer vantagens,
abatimentos, impostos, taxas e contribui¢cdes sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacdo; ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros,
que correrdo por conta da licitante vencedora;;

4.2. As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido do envio eletronico da sua oferta, para
fins de se beneficiarem do direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n.° 123/2006, deverao
declarar, em campo proprio do sistema Compras.gov.br, que atendem aos requisitos do artigo 3° da referida
Lei.
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4.3. E vedada qualquer forma de identificacdo da licitante, nesse momento, sob pena de desclassificagao.

4.4. O cadastramento de propostas iniciar-se-4 no momento em que publicado o Edital no sistema
Compras.gov.br e no PNCP, e encerrar-se-4, automaticamente, na data e hora marcada para a abertura da
sessao.

4.5. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.6. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

4.7. Havendo omissao de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-ao aqueles constantes da
documentacao de cadastramento.

S - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, a sessdo publica sera aberta automaticamente pelo
sistema.

5.2. A verifica¢do da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento em relagao
a proposta mais bem classificada.

5.3. A partir da abertura da sessdo publica até o encerramento da fase lances, a comunicagdo entre o
pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer através do sistema eletronico, mediante a utilizagdo do
campo proprio para a troca de mensagens (chat), vedada qualquer identificacdo da licitante, sob pena de
desclassificagao.

6 — DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES

6.1. Por ocasido do inicio da fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

6.2. A licitante sera imediatamente informada pelo sistema do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.3. Na formulac¢do de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

6.3.1. as licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital;

6.3.2. a licitante somente podera oferecer valor inferior ao ltimo lance por ela ofertado e registrado pelo
sistema, observado o intervalo minimo de 0,2% (dois décimos por cento), que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta;

6.3.3. a licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos, ap0s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
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6.4. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que
comprometa, restrinja ou frustre o carater competitivo do certame, mediante comunicagdo eletronica
automatica via sistema.

6.4.1. A hipotese de exclusdo da proposta implica retirada da licitante da participagdo do certame.

6.4.2. A licitante que tiver a proposta excluida podera retornar imediatamente com a sua proposta.

6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.6. A etapa de lances da sessdao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Encerrado esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

6.7. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item acima, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento do prazo.

6.9. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

7 -DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara, em coluna propria, para os fins do direito de
preferéncia estabelecido nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, as microempresas ou
empresas de pequeno porte participantes.

7.2. Caso a proposta de menor pre¢o nao seja de uma microempresa, o sistema fara uma comparagao entre
a proposta da primeira colocada e as propostas das microempresas ou empresas de pequeno porte, na
ordem de classificagao.

7.3. A proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrar na faixa de até 5% (cinco)
por cento acima da proposta mais vantajosa (menor pre¢o), ¢ considerada empatada com a primeira
colocada e tera o direito de encaminhar, no prazo de 05 (cinco) minutos, para fins de desempate, uma
ultima oferta, obrigatoriamente mais vantajosa do que a primeira colocada, sob pena de decair do direito de
preferéncia.

7.3.1. A convocagdo e o controle do prazo para o exercicio desse direito de preferéncia serdo feitos
automaticamente pelo sistema.

7.3.2. Caso desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara para o exercicio desse
direito, na ordem de classificacao, enquanto necessario, as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte que também se encontrem na condi¢ao de empate.
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7.4. Na hipotese de empate, apds a fase de lances, entre propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na faixa de até 5% acima da primeira classificada, o sistema fard um
sorteio eletronico entre tais, definindo automaticamente a ordem de convocagdo para o exercicio do direito
de preferéncia de oferta de desempate.

7.4.1. Ocorrendo proposta de desempate de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
disponibilizard a nova classificagdo das propostas para fins de aceitacdo pelo pregoeiro.

7.5. Nao havendo propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte na faixa de até 5% acima do
menor preco obtido na fase de lances, ou nao havendo éxito no procedimento de desempate, prevalecera a
classificacao inicial.

7.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempates previstos
no art. 60 da Lei n.° 14.133/2021.

7.7. O pregoeiro encaminhara contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso com
vistas a obtencdo de melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condig¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

7.7.1. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

7.8. Na hipotese do melhor lance conter valor superior ao estimado pela Administragcdo, o pregoeiro
encaminhara negociacio buscando a obten¢do de melhor valor.

7.8.1. A negociacao serd realizada por meio do chat. No siléncio da licitante serdo feitas 03 (trés) tentativas
consecutivas com intervalos de 05 (cinco) minutos.

7.8.2. Caso a licitante ndo estiver conectada ao sistema eletronico ou ndo apresentar manifestacao, o
pregoeiro desclassificard sua proposta comercial.

7.9. Na fase de julgamento das propostas, o pregoeiro solicitard apenas do fornecedor cuja proposta esteja
em primeiro lugar o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da negociagao, nos moldes do
Anexo II deste Edital.

7.9.1. O pregoeiro podera solicitar ainda, do primeiro classificado, o envio de anexos ou declaragdes, via
sistema Compras.gov.br (convoca¢do de anexo), que terdo por objetivo a comprovacdo de requisitos
estabelecidos no Edital e/ou demonstragdo da composicao de precos, e amostra do produto ofertado, para
apresentacdo no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, a contar da solicitacdo feita pelo pregoeiro no chat ou
por qualquer das formas previstas neste Edital.

7.9.1.1. A proposta da empresa que ndo apresentar a amostra porventura solicitada ou cuja amostra
apresentada nao atenda as exigéncias do Edital, sera desclassificada.

7.10. O pregoeiro realizard a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e desclassificara a proposta que:

7.10.1. contiver vicio insanavel;
7.10.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia;
7.10.3. apresentar precos inexequiveis ou acima do estimado para a contratagao;

7.10.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste instrumento convocatorio,
desde que insanavel.
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7.11. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ofertada ou solicitar a
licitante da proposta classificada em primeiro lugar com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do
valor estimado da contratagdo para comprovar:

7.11.1. que o custo da licitante ndo ultrapasse o valor da proposta; e
7.11.2. a existéncia de custos de oportunidades capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.3. Sera desclassificada a proposta da licitante que ndo demonstrar a exequibilidade da proposta.

7.12. No julgamento das propostas considerar-se-30 o atendimento das exigéncias estipuladas neste Edital
e seus Anexos, 0 menor prego, o valor estimado da contratacdo e a exequibilidade dos valores ofertados.

8 — DA HABILITACAO

8.1. E condigdo prévia a fase de habilitagdo da licitante detentora da melhor proposta, a verificagdo pelo
pregoeiro da regularidade da seguinte documentagao, através da consulta dos sitios oficiais:

8.1.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da
Uniao;

8.1.2. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiga;

8.1.3. Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido;

8.1.4. Podera haver a substituicdo das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.5. Constatada a existéncia de san¢ao, a licitante sera inabilitada por falta de condig@o de participacao.

8.2. Para habilitacdo neste pregdo eletronico, a licitante devera apresentar os comprovantes de regularidade
fiscal Federal (Fazenda Nacional, INSS e FGTS), Municipal e Trabalhista (CNDT), cuja documentagao
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, confirmado por meio de consulta durante a sessao.

8.2.1. A prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante devera
contemplar, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN.

8.2.2. Caso os registros constantes do SICAF ndo estejam atualizados ou se encontrem fora do prazo de
validade, os documentos comprobatorios da regularidade fiscal deverdo ser encaminhados ao pregoeiro
como anexo, via sistema Compras.gov.br, na forma e no prazo definidos neste edital.

8.2.2.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s) certidao
(0es) valida(s).

8.2.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovagao exigida para efeito de
regularidade fiscal obedecerd o seguinte:

8.2.3.1. serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo, para a regularizagdo dessa documentagdo, cujo termo inicial corresponderda ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, §1°, da Lei
Complementar n.° 123/2006;

8.2.3.2. a ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara a inabilitagcdo
da licitante.

8.3. Para fins de habilitacdo, a licitante também deverd apresentar a seguinte documentagao:

8.3.1. declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, os termos do art. 63, inc. I, da Lei
n.° 14.133/2021;
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8.3.2. declaracdo de que suas propostas compreendem a integralidade os custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n.° 14.133/2021;

8.3.3. declaragdo de inexisténcia de impedimento a sua habilitagdo e comunicacdo imediata de
superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgao ou entidade contratante;

8.3.4. manifestacdo de ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condig¢des locais para o cumprimento
objeto desta licitagao;

8.3.5. declaragdo de observancia dos incisos III e IV do art. 1° e cumprimento do disposto no inciso III do
art. 5°, da Constituicao Federal, que veda o tratamento desumano ou degradante;

8.3.6. declaragdo de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitacdo da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

8.3.7. declaragdao de cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;

8.3.8. declarag¢do de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos.

8.3.9. As declaracdes previstas neste item 8.3 deverdo ser preenchidas pela licitante no sistema
Compras.gov.br e serdo consultadas pelo pregoeiro durante a sessdo, para posterior juntada ao processo
administrativo.

8.4. Para habilitacdo neste certame, a licitante devera apresentar, também, Atestado(s) de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que comprove a
realizacdo, de forma satisfatoria, de atividade continuada de manutengdo evolutiva e corretiva, englobando
o fornecimento de firmwares, Softwares, servigo de suporte do fabricante e componentes para Central
Telefonica MITEL MX em um tnico sistema suportando quantitativo equivalente a pelo menos 450
ramais.

8.4.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucao.

8.4.2. O atestado de capacidade técnica devera conter obrigatoriamente:
8.4.2.1. Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
8.4.2.2. Enderego completo;

8.4.2.3. Identificagdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, fungdo e telefone para
solicitagdo de informagdes adicionais, se necessario.

8.4.3. A licitante deverd disponibilizar todas as informacdes necessdrias a verificagdo dos atestados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que lhes deu suporte, endereco atualizado do
emissor e indicagdo do local de prestagao dos servigos.

8.4. A comprovagado da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte podera ser feita mediante
apresentacdo de original ou copia autenticada da comunicacdo do registro efetuado pelas Juntas
Comerciais ou pelos Cartorios de Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja documentacao podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF ou, ainda, por outro meio idoneo e formal de certificagdo da
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida por 6rgdo competente, tudo consoante
dispde o artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

8.5. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital serd inabilitada, sem prejuizo
das sang¢des previstas neste instrumento convocatério e no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.
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9 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1. A proposta comercial ajustada ao valor do lance final ou da negociagdo, bem como os demais
documentos certidoes e/ou declaragdes/atestados exigidos para habilitagdo, serdo solicitados pelo
pregoeiro, pelo chat, para serem enviados, via sistema Compras.gov.br (convocagdo de anexo), no prazo
minimo de 02 (duas) horas, prorrogéavel por razdes de fato ou de direito, no interesse da Administragao.

9.1.1. Solicita-se as empresas que as propostas sejam encaminhadas nos moldes do Anexo II deste Edital,.

9.2. A proposta comercial com especificagdo clara, completa e minuciosa do objeto ofertado, devera conter
a identificacdo da licitante, CNPJ, endereco eletronico, endere¢o comercial, nimeros de telefone e
homepage, ¢ deve ser apresentada obrigatoriamente em meio eletronico, datada e assinada pelo
responsavel legal da empresa e deve, ainda, conter:

9.2.1. valores unitarios e total do objeto; incluidos todos os custos necessarios ao atendimento do objeto
licitado, tais como impostos, taxas e contribui¢des sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoas, prestagdo de assisténcia técnica, garantia e
quaisquer outros que eventualmente incidam sobre o objeto licitado;

9.3. Os documentos e certiddes exigidos para habilitagio (ver item 8 — DA HABILITACAO) que nio
estejam contemplados no SICAF ou sitios oficiais para consulta/verificagdo, de acordo com o art. 70 da
Lein.° 14.133, de 2021, deverdo ser encaminhados ao pregoeiro das seguintes formas:

9.3.1. mediante solicitagdo por arquivo anexo ao sistema Compras.gov.br; ou

9.3.2. escaneadas e enviadas para o e-mail dlc@trf4.jus.br.

9.4. A razao social e o nimero do CNPJ deverao ser os mesmos constantes da documentagao de cadastro e
Nota(s) Fiscal(is) a ser(em) emitida.

9.5. A licitante vencedora devera encaminhar copia do instrumento (procuracao ou contrato social) que
confere poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagdo, no caso do representante legal nao
ser dirigente cadastrado no SICAF.

10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag¢do ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1. Apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, o pregoeiro
oportunizara as licitantes, manifestarem motivadamente eventual inteng¢do de interpor recurso, concedendo
o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das suas razoes.

10.1.2. A falta dessa manifestagdo, imediata e motivada, importard na preclusdo do direito de recurso por
parte da licitante.

10.1.3, A manifestacdo de interpor recurso sera feita em campo préprio do sistema eletronico, durante a
sessao publica on-line.

10.2. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
trés dias, contado da data de intimagao pessoal ou de divulgacao da interposi¢ao do recurso.

10.3. As razdes do recurso serdo encaminhados em momento tnico, em campo proprio no sistema.
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10.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo, no prazo de 03 (trés)
dias, o remetera, com a sua motivagao, a autoridade superior para decidir em 10 (dez) dias.

10.5. Os autos eletronicos do processo correspondente a este procedimento licitatorio poderdo ser
solicitados ao Nucleo de Licitacdoes e Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas, no endere¢o indicado no
predmbulo, ou pelos telefones (51) 3213-3740/3741 e e-mail: dlc@trf4.jus.br, seja para fins de formulacao
das razdes de recurso ou de contrarrazdes.

10.6. A contagem dos prazos sera feita em dias uteis, excluindo o dia do inicio e incluindo o dia do
vencimento.

10.7. O provimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, atendidas
todas as exigéncias fixadas neste Edital e observado o critério do menor valor, a licitante classificada em
primeiro lugar serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto e homologado os atos desta
licitagdo pela autoridade competente.

11.2. A adjudicagdo sera global.

12 - DANOTA DE EMPENHO

12.1. A Nota de Empenho sera emitida no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, a contar da data de
homologacao da licitagdo.

12.1.1. A inobservancia deste prazo pela Administracdo ndo afeta o direito subjetivo de contratar da
licitante vencedora, salvo hipotese de revogacgdo ou nulidade do procedimento.

12.2. Apds emitida, a Nota de Empenho sera apresentada, remetida ou transmitida a licitante vencedora,
pelas formas e meios de comunicagao ou intimagdo previstos neste Edital, constituindo este ato a sua
convocagdo para assinatura do instrumento de contrato.

13 - DO CONTRATO

13.1. . Previamente a formalizacdo da contratacao, a Administracdo realizara consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN) para identificar possivel
ocorréncia impeditiva indireta de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 6°-A, III, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002.

13.1.1 Integra o presente Edital, em anexo, a minuta do instrumento de contrato, que sera assinado
eletronicamente entre o TRF4 e a licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua
disponibiliza¢do no Sistema Eletronico de Informagdes, sob pena de caracterizar rentincia ao seu direito de
contratacao, ficando sujeita as sang¢des previstas para a hipotese. A assinatura da licitante vencedora se dara
mediante login e senha fornecidos pelo TRF4, em conformidade com a regulamentacdo do processo
administrativo eletronico do TRF4;

13.1.2. Observado o prazo de validade da proposta, o prazo previsto para a assinatura do instrumento de
contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
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transcurso, devidamente justificada e aceita pela Administragao.

13.2. Por ocasido da assinatura do contrato ou até o primeiro dia da sua vigéncia, a empresa devera
apresentar formalmente ao Gestor, para aceitagdo do TRF4, preposto designado por instrumento de
procuracao e conferéncia expressa de poderes, o qual serd o seu representante nas dependéncias do TRF4
ou local de prestacdo dos servigos, no que se referir a execugao do contrato.

13.3. Se o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular na assinatura do contrato ou se recusar
tacita ou expressamente a assinar o instrumento contratual, nos termos do art. 90, § 2° da Lei n.°
14.133/2021, podera ser convocada outra licitante, na ordem de classificacdo para a celebragcdo do contrato
nas condicdes propostas pela licitante vencedora.

13.3.1. Na hipdtese de nenhuma das licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 14.1, poderdo ser
convocadas as licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengao
de melhor preco, mesmo que acima da licitante vencedora, na forma do art. 90, § 4°, da Lei 14.133/2021.

13.3.2. Podera ser adjudicado e celebrado o contrato nas condigdes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

13.3. A existéncia, no quadro societario da licitante vencedora, de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da 4rea encarregada da licitacdo, implicard impedimento & assinatura do instrumento de
contrato, consoante determinado na Resolugao n.° 229, de 22/06/2016, do Conselho Nacional de Justiga.

13.4. Por ocasido da prorrogacao do contrato, de acordo com o art. 107, da Lei n.° 14.133/2021, além da
documentacao relativa a regularidade fiscal e de débitos trabalhistas, serdo consultados os sitios oficiais
para verificagdo da seguinte documentacao:

13.4.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da
Uniao;

13.4.2. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica;

13.4.3. Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido;

13.4.4. Podera haver a substitui¢do das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

14 - DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1. O objeto da presente licitacao serd recebido e pago pelo TRF4 de acordo com o constante no Anexo
IIT — Minuta de Contrato, integrante deste Edital.

15— DAS SANCOES

15.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitd-lo-4 a multa de 15% (quinze por cento) sobre o
valor total estimado da contratagao.
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15.2. Nos termos da Lei n.° 14.133/2021, a licitante podera ficar impedida de licitar e contratar com a
Unido, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais e das multas previstas
neste Edital e no contrato, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta:

15.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

15.2.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.2.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
15.2.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
15.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

15.2.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.2.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.2.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

15.2.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
15.2.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

15.2.12. praticar ato lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, previsto no art. 5° da Lei n°
12.846/2013.

15.3. Na aplicacdo das sancdes previstas neste Edital, a Administragdo considerara, motivadamente, as
razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da licitante ou contratada,
podendo deixar de aplicé-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art. 156,
"caput", da Lei n.° 14.133/2021.

15.4. As multas e outras penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante ou contratada, no
SICAF.

15.5. Assinado o contrato (vide Anexo III), prevalecerdo as sang¢des nele estabelecidas.

17 —- DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. O Edital estaré a disposi¢ao dos interessados no Nucleo de Licitagdes e Contratos, nos dias uteis, das
ITh as 19h, e na internet para download, mnos enderecos eletronicos: www.gov.br/pncp/pt-br,
www.gov.br/compras/pt-br e www.trf4.gov.br .

17.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

17.3. A indicacdo do lance vencedor, a classificacio dos lances apresentados e demais informacoes
relativas a sessao publica do pregao constarao de ata divulgada no sistema eletronico.
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17.4. Por ocasido da analise das propostas e/ou documentacao, poderd o pregoeiro diligenciar para sanar
erros ou falhas, conforme art. 59 da Lei n.° 14.133/2021.

17.5. O Pregoeiro poderd encaminhar a Comissdo de Contratagdo os documentos de habilitagcdo, caso
verifique a possibilidade de saneamento de erros ou de falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos e a sua validade juridica, conforme o disposto no § 1° do art. 64 da Lei n.° 14.133/2021.

17.6. As comunicacdes, solicitacdes, notificagdes ou intimagdes da Administracdo decorrentes desta
licitagdo, serdao publicadas no Didrio Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou encaminhadas via e-
mail, para o endereco eletronico indicado pela licitante na documentagdo/proposta apresentada,
considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da
publicacdo ou no primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem eletronica.

17.7. Informagdes complementares ou esclarecimentos de duvidas relativas a esta licitagdo, inclusive
técnicas, também deverao ser solicitadas ao Nucleo de Licitagdes e Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas, no
enderego indicado no predmbulo, ou pelos telefones (51) 3213-3741/3745, e e-mail: dlc@trf4.jus.br, até 03
(trés) dias uteis antes da data marcada para a abertura da licitagdo.

17.8. As impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas/encaminhadas em até 03 (trés) dias
uteis antes da data fixada para abertura da sessdo desta licitacdo, por meio eletronico, para o endereco
dlc@trf4.jus.br, ao Nucleo de Licitagcdes e Contratos/TRF4, sendo consideradas recebidas na data/hora de
sua chegada.

17.9. As decisdes/respostas as impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes ¢ a administragdo, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data do seu
recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame. sem prejuizo da sua
disponibiliza¢do no /ink das licitagdes, junto ao Edital, e na pagina do TRF4.

17.10. O pedido de vista aos autos do processo eletronico, ao qual corresponde o procedimento licitatorio,
devera ser solicitado pelo e-mail; dlc@trf4.jus.br, e a liberagdo de acesso se fard via e-mail para o
solicitante.

17.11. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
17.11.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

17.11.2. Anexo II — Modelo de Proposta de Pregos;
17.11.3. Anexo III — Minuta de Contrato;

17.12. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Subse¢do Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir questdes
oriundas desta licitagao.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Suporte Técnico e Garantia do Fabricante para a solucdo de central telefonica MITEL MX-ONE e
fornecimento e instalacdo de nova solucio de tarifacao telefonica compativel

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

1. OBJETO
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1.1. Contratacao de suporte técnico e garantia do fabricante para a solucao de central telefonica MITEL
MX-ONE, versao 7.x, e seus sistemas relacionados incluindo o fornecimento de um sistema de tarifacao
para a rede de telefonia IP do TRF4, abrangendo mao de obra, manutencdo corretiva e evolutiva,
atualizagdo de software e suporte técnico - Software Assurance .

1.1.1. O "Software Assurance devera vigorar por toda a vigéncia do contrato.

1.1.2. Os itens e servigos a serem contratados estao listados abaixo:

ITENS

SUPORTE TECNICO aos elementos do sistema
telefonico incluindo Tarifador

Assurance (SWA) MX-ONE

Assurance (SWA) MBG

Assurance (SWA) Inatendant

Assurance (SWA) MICOLAB

Assurance (SWA) ( MBG - Micolab)
Assurance (SWA) Nupoint (Micolab) - Ura

Tarifador, modalidade uso perpétuo (Software)

Garantia com fabricante do Tarifador

1.1.1. Todo o ambiente da solugao de telefonia atualmente em operacdo neste 6rgao - incluindo o PABX
MX-ONE da Mitel e seus componentes complementares (NuPoint, InAttend, MBG, MiCollab e Tarifador)
- encontra-se virtualizado em servidores mantidos e gerenciados pelo proprio TRF4. Nao hé equipamentos
fisicos dedicados (appliance de hardware) fornecidos ou mantidos especificamente para o funcionamento
desses sistemas, excetuando-se os aparelhos terminais IP/SIP utilizados pelos usuarios finais.

1.1.2. Diante dessa arquitetura, a contratada devera estar apta a realizar todos os procedimentos de
instalacdo, configuragdo, suporte, atualizacdo e manutengao corretiva e evolutiva, com seguranga e
qualidade, em conformidade com os niveis de servigo exigidos.

1.1.3. O suporte devera ser prestado de forma presencial ou de forma remota, desde que previamente
autorizado.

1.1.4. O gerenciamento da infraestrutura de virtualizagdo (p. ex., vSphere, Hyper-V ou equivalente)
sera de responsabilidade exclusiva do TRF4, cabendo a contratada atuar apenas na gestao dos servidores
virtuais, dos sistemas operacionais e das aplicagdes de telefonia que compdem a solugdo em operacgao.

1.1.5. A contratada devera dispor de equipe técnica capacitada para atuar em ambientes virtualizados
e realizar intervengdes técnicas, presenciais ou remotas, com eficiéncia, seguranca ¢ em conformidade com
as boas praticas recomendadas pelos fabricantes dos sistemas.

1.1.6. A central telefonica do TRF4 e seus sistemas associados encontram-se totalmente virtualizados
em CPD, localizado Rua Eng®. Afonso Cavalcanti, 100, Porto Alegre RS.

1.2. Também constitui objeto da contratacao o fornecimento e a instalagdo de nova solucao de tarifacao
telefonica, que serd de uso perpétuo do contratante, com suporte do fabricante para o periodo da
contratacdo, bem como as devidas atualizagdes, devendo ser compativel com a central Mitel MiVoice MX-
ONE, versdo 7.x e posteriores atualiza¢des, de forma a assegurar total integragdo e compatibilidade com os
recursos e funcionalidades da plataforma.

1.2.1. O objeto abrange suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, atualizagdo de firmware
(quando aplicavel) e garantia de compatibilidade para os aparelhos IP/SIP atualmente em uso no TRF4,
bem como para aqueles que venham a ser adquiridos durante a vigéncia do contrato.

1.3. Atualmente, apenas a titulo informativo o parque de equipamentos IP/SIP é composto pelas seguintes
linhas e modelos:

» Mitel: séries 67xx, 68xx € 69xx

* Yealink: modelos conectividade Wi-Fi homologado pela contratante

* FlyingVoice: modelos com suporte a conectividade Wi-Fi

* Atcom: modelo IP/SIP D26
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1.4. A aquisi¢ao ou substituicao de aparelhos telefonicos IP/SIP compativeis com a central telefonica MX
ONE, versdo 7.x, ocorrera exclusivamente por deliberagdo do Contratante, ndo gerando qualquer onus a
Contratada.

1.4.1. Verificando-se que eventuais danos aos equipamentos tenham sido ocasionados por manobras
inadequadas, prestacio de suporte técnico deficiente ou operac¢oes indevidas atribuiveis a
Contratada, esta ficara obrigada a proceder, sem quaisquer custos a0 TRF4, a imediata reposicio dos
aparelhos afetados, os quais deverdo ser novos, de primeiro uso, e do mesmo tipo e modelo dos
originalmente instalados.

1.4.2. Na hipoétese de inexisténcia, no mercado, do mesmo tipo ou modelo do equipamento a ser reposto, a
Contratada devera fornecer, igualmente sem onus ao Contratante, aparelho IP/SIP similar ou superior,
plenamente compativel com a central telefonica MX ONE do TRF4, mantendo-se, em todos os casos, as
garantias de funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

1.4.3. A Contratada devera assegurar, ainda, a correta instalacido, configuracio, operacio e integracao
dos equipamentos substituidos a central telefonica do TRF4, garantindo o seu perfeito e integral
funcionamento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Contrato n° 27/2020, atualmente responsavel pela manutencdo da central telefonica, terd sua
vigéncia encerrada em 08/01/2026.

2.2. A contratagdo ¢ de fundamental importancia para garantir a continuidade dos servigos de comunicagao
interna ¢ externa da instituicao.

2.3. O objetivo da presente contratagdo ¢ manter a Central Telefonica Virtualizada do TRF4 em perfeitas
condigdes de funcionamento e operagao, mediante a prestacao de servigos continuados de Suporte Técnico,
Manutengao Corretiva e Evolutiva.

2.4. Com a prestacao deste servigo continuado, busca-se manter a confiabilidade do sistema telefonico do
TRF4, evitando ocorréncias de interrupgao da prestagao dos servigos jurisdicionais e, sempre que estas nao
possam ser evitadas, permitir sua rapida solu¢do através de manutengdes corretivas.

2.5. A elaboragdo deste termo foi precedida de estudos preliminares que constam no documento SEI
n°® 7970205, em cumprimento a Resolucao n°® 269/2023 - TRF4.

2.6. Justificativa para Lote Unico na Contratagdo de Software e Suporte

A decisdo de agrupar o fornecimento das licengas de software, o suporte técnico e o software propriamente
dito em um Lote Unico visa a contratagdo de uma tinica empresa para a prestagio de todos os servigos e
fornecimentos correlatos, buscando a méaxima eficiéncia operacional, melhor gestdo contratual e mitigagao
de riscos..

2.6.1. Fundamentagao Legal: Exce¢do ao Parcelamento

Embora a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021) priorize o parcelamento do objeto
(divis@o em lotes) para ampliar a competitividade, ela prevé expressamente a possibilidade de contratagio
por Lote Unico quando o parcelamento for inviavel ou desvantajoso para a Administragéo.

Principio do Parcelamento (Regra Geral):

Lein® 14.133/2021, Art. 40, inciso V, alinea "b": O planejamento de compras deverd observar o
atendimento ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

a) A contratacdo em Lote Unico ¢ amparada como excegio nos seguintes dispositivos, mediante a devida
justificacdo técnica.
Lein® 14.133/2021, Art. 47, § 1°, inciso III: Os servigos e fornecimentos continuos com predominéncia de
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mao de obra deverdo ser licitados preferencialmente por parcelas, exceto quando a divisao prejudicar o
conjunto ou a complexidade técnica da execucdo; Lei n° 14.133/2021, Art. 18, § 1°, inciso VIII: O Estudo
Técnico Preliminar (ETP) — ou documento equivalente — devera conter as justificativas para o
parcelamento ou ndo da contratacio.

A inviabilidade técnica e a desvantagem gerencial do parcelamento, no caso em tela, residem na quebra da
unidade técnica e funcional do objeto e no aumento do risco de conflitos.

2.6.2. Justificativa Técnica e Gerencial (Unidade Funcional)

A contratacdo conjunta do software, suas licengas e o respectivo suporte técnico € necessaria para garantir
a Unidade Técnica e Funcional do objeto, levando em conta os seguintes aspectos:

a) Responsabilidade Unica e Objetiva (Foco no Resultado):

Ao concentrar todos os elementos em um tnico contrato ¢ fornecedor, elimina-se o " jogo de empurra"
entre empresas distintas. Em caso de falha (seja por bug no software, expiragao de licenga ou deficiéncia
no suporte), a responsabilidade pela resolucdo imediata recai integralmente sobre a contratada, garantindo
a continuidade do servigo publico. Este ponto atende ao Art. 40, inciso V, alinea "b" da Lei, ao assegurar
um resultado de contratacdo mais vantajoso.

b) Melhor Gestao Contratual e Redugao de Envolvimento dos Gestores:
A gestdo de um Unico contrato simplifica o controle de prazos, medi¢des, penalidades e aditivos,
resultando em menor burocracia; ainda, ponto unico de contato simplifica a comunicagao.

¢) Otimizagdo de Recursos: Reducao significativa do tempo despendido pelos fiscais e gestores do contrato
com a mediacdo de conflitos ou acompanhamento de multiplos fornecedores.

2.7. O presente Termo de Referéncia ndo prevé a participacao de empresas reunidas em consorcio, uma vez
que a experiéncia administrativa demonstra que essa modalidade se justifica principalmente em licitagdes
destinadas a execugdo de servigos de grande vulto ou de elevada complexidade técnica, hipoteses que nao
se aplicam ao objeto ora contratado.

4. JUSTIFICATIVA GERAL

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal
Regional Federal da 4* Regido (TRF4), especialmente com a Diretriz “Eficiéncia Operacional”, bem como
com os Objetivos Estratégicos “Agilizar os Tramites Administrativos” e “Otimizar a Gestdo dos Custos
Operacionais”. A contratagdo contribui para o aperfeicoamento continuo das rotinas administrativas,
promovendo maior racionalizagdo de recursos e aprimoramento dos resultados institucionais.

4.2. A presente contratacdo encontra-se igualmente alinhada ao Plano Anual de Contrata¢des (PAC) para o
exercicio de 2026, integrando a Programacao de Contrata¢do aprovada para o periodo, e com o disposto na
Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere ao planejamento, transparéncia ¢ motivagdo das
contratagdes publicas.

5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. O objeto se enquadra como servigo comum, podendo ser contratado através da modalidade Pregao.

6. ESCOPO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS

6.1. Requisitos da contratacdo - servigos referentes a Central Telefonica MITEL MX-ONE, versdo 7.x, e
sistemas associados.

6.1.1. Executar servigos de suporte técnico € manutengdo corretiva € evolutiva nos sistemas definidos no
item 14.2 - Da Infraestrutura Instalada, Tabela I.

6.1.2. Executar servigos técnicos de corregdo e suporte dos softwares dos sistemas.

6.1.3. Executar a gestdo de chamados técnicos.

6.1.4. Disponibilizar atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
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6.2. Prestar servigos de garantia por todo o periodo contratual, bem como suporte técnico e atualizacdo de
software/firmware - incluindo corre¢des de bugs - em todos os componentes, sempre que o TRF4
identificar a necessidade ou quando houver instru¢do do fabricante, visando a manutengdo da
operacionalidade e do funcionamento regular dos sistemas.

6.2.1. A cobertura dos servigos deve observar as premissas do item 21, Anexo I, Indice de Medigdo de
Resultado - Plano de Descontos.

6.2.2. Todos os servicos, bem como softwares, firmwares e demais, deverdo ser homologados e
reconhecidos pelo fabricante da central MX-ONE, versao 7.x, e elegiveis a suporte técnico.

6.3. A Manuten¢do Evolutiva e o Software Assurance compreendem servicos de manutencdo evolutiva,
atualizag@o de software e suporte técnico - doravante denominados Software Assurance (SA) - incluindo o
fornecimento das licencas correspondentes as aplicagdes, softwares, firmwares e demais componentes
associados aos sistemas MITEL e de Tarifacao definidos no item 14.2 - Da Infraestrutura Instalada, Tabela
I, durante a vigéncia contratual.

6.4. A prestacao dos servigos devera ocorrer no local de instalagdo dos sistemas ou remotamente, quando
tecnologicamente possivel.

6.5. Todas as despesas com componentes ndo descritos neste documento - tais como deslocamentos, fretes,
tributos, seguros e outras correlatas - serdo de responsabilidade exclusiva da contratada na execugdo dos
servigos de assisténcia técnica e das manutengdes corretiva e evolutiva.

6.6. Nos servigos presenciais, deverdo ser observadas todas as exigéncias de seguranga, higiene e medicina
do trabalho.

6.7. Realizar teste de encaminhamento automatico para rota secundéaria em caso de falha da rota principal,
para os diversos tipos de chamadas.

6.7.1. Manter backup de todas as configuracdes dos equipamentos da solugdo e armazena-lo em local
remoto apropriado, com periodicidade e local definidos pela equipe técnica do TRF4, registrando
equipamento e data/hora do backup.

6.7.2. Aplicar atualizagdes que ndo ocorreram de forma automatica nos softwares especificos das solugdes
e nos sistemas relacionados.

6.7.3. O inicio e os prazos dos servigos de assisténcia técnica e da manutencdo corretiva dar-se-ao
mediante abertura e pré-andlise de chamados pelos canais definidos no item “Do Atendimento”. Os prazos
de atendimento e de solugdo estdo definidos no item “Dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs)”, conforme
tipo de servigo, prioridade e respectivas métricas.

6.8. Nos casos de manutengdo corretiva, deverdo ser emitidos Relatorios de Atendimento Técnico (RAT)
para cada chamado, contendo, no minimo:

- Data/hora de inicio e término do atendimento

- Descrig@o do problema

- Equipamentos relacionados, incluindo numeros de série/endereco MAC, quando possivel

- Solugao técnica adotada

- Registro e nome do solicitante

- Identificacao do técnico de suporte responsavel

- Prioridade da ocorréncia

- Aceite do usuario solicitante, quando possivel fazé-lo presencialmente

6.8.1. As atividades tipicas de manutengdo corretiva compreendem, entre outras:

a) Identificacdo e analise de: chamadas mudas; chamadas com dudio irregular; ruido em ramais; chamadas
com quedas frequentes; ndo completamento de chamadas; acionamento acidental da funcionalidade “Nao
perturbe”.

b) Ocorréncias relacionadas a: funcionalidade “Siga-me” (externo e interno); registro de ramais IP;
tarifacdo de ligagdes; identificacdo de ramais no visor dos telefones; encaminhamento de chamadas e
funcionamento de grupos de busca; encaminhamento de chamadas oriundas da rede publica; captura de
chamadas em grupos de captura; transferéncia de chamadas; funcionalidade chefe—secretaria; chamadas
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oriundas e destinadas ao Atendedor Automatico; alteragdo das mensagens do Atendedor Automatico;
ramais moveis.

¢) Indisponibilidade de: ramais; central PABX; sistemas (Atendedor Automatico); troncos IP; tarifador de
ligagdes.

6.8.2. Aplicativos/softwares caracterizados como defeituosos deverdo ser substituidos por versdes originais
iguais ou superiores, sem Onus para o TRF4, nos prazos estabelecidos no item “Métricas para acordo de
niveis de servigo”.

6.9. Manter a garantia do fabricante (Assurance) do fabricante Mitel, por toda a vigéncia do contrato e de
mesma maneira para o Tarifador a ser adquirido, mediante apresentacdo da documentagcdo comprobatdria
com detalhamento de todos os part numbers envolvidos, fornecendo uma cépia ao TRF4, para manter o
direito a atualizagdes e acesso as versdes mais recentes dos softwares dos fabricantes (upgrades, corregoes
e atualizagdes de seguranga).

6.9.1. O prazo para ativagao do Software Assurance sera de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato. Ao final desse prazo, a contratada devera comprovar o registro do contrato de Software
Assurance do TRF4 junto a Mitel e garantia de suporte do fabricante para o Tarifador adquirido, com o
detalhamento dos part numbers, fornecendo copia ao TRF4.

6.9.2. O Software Assurance devera ser ativado para todos os produtos elegiveis da plataforma telefonica
Mitel instalados nas dependéncias do TRF4, conforme item 14.2 - Tabela I (Infraestrutura Instalada).

6.10. Executar, quando solicitado pela equipe técnica do TRF4 ou quando disponivel pelo fabricante a
atualizagdo do software da central Mitel MiVoice (MX-ONE) para a versao mais recente, assim como o
software de tarifagdo a fim de quando for o caso implantar e liberar funcionalidades necessarias as
melhorias do sistema.

6.10.1. Havendo necessidade de retorno a versdo anterior (downgrade) do software da central Mitel
MiVoice (MX-ONE) ou Tarifador a contratada devera executar o procedimento sem custos.

6.10.2. Prever e mobilizar equipe adequada para executar a atualiza¢cdo com o minimo impacto possivel.
6.10.3. Realizar as atualizagdes em horario ndo comercial, a ser acordado com a equipe técnica do TRF4,
que acompanhard o procedimento.

6.10.4. As atualizagdes deverao ser realizadas por técnicos especializados da contratada.

6.11. Informar, imediatamente ap6s a assinatura do contrato, os numeros telefonicos e enderecos
eletronicos que constituirdo os canais formais de comunicacdo, para registro € acompanhamento de
solicitagdes.

7. DO SOFTWARE DE TARIFACAO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer, implantar, configurar e garantir o pleno funcionamento de um
software de tarifagdo telefonica compativel com a central telefonica Mitel MiVoice MX-ONE, versdo 7.x e
suas posteriores atualizagdes, de forma a assegurar total integra¢do e compatibilidade com os recursos e
funcionalidades da plataforma.

O software de tarifacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

7.1.4. Compatibilidade: Ser compativel com o ambiente da central Mitel MiVoice MX-ONE na versao 7.x
e versoes superiores, sem necessidade de ajustes estruturais ou desenvolvimento adicional;

7.1.2. Coleta de bilhetes: Realizar a coleta de bilhetes de chamadas (CDRs) via conexao Sockets/TCP, de
forma continua, segura e confiavel;

7.1.3. Migragdo de dados: Permitir a importacdo integral da base de dados atualmente existente no sistema
Informatec Info360, preservando historicos, cadastros, centros de custos, parametrizagdes, regras de
tarifagdo, relatérios e demais configuragdes existentes, garantindo a continuidade operacional sem perda de
dados;

19/41



12/12/2025, 13:27 SEI/TRF4 - 8162844 - Edital Pregao

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

7.14. Relatorios e dashboards: Disponibilizar relatérios gerenciais, operacionais, analiticos e sintéticos,
bem como dashboards para acompanhamento em tempo real, além de permitir exportagdo de dados em
formatos padrao como CSV, XLSX e PDF;

7.1.5. Parametrizacdo flexivel: Possuir recursos de parametrizagdo flexivel para adaptacdo as politicas
internas da CONTRATANTE, como centros de custos, unidades organizacionais, ramais, usudrios e outras
estruturas administrativas;

7.1.6. Ambiente de instalacdo: Ser compativel com ambientes Windows Server (versdes suportadas) e/ou
solugdes em nuvem, desde que hospedadas em data center localizado em territdrio nacional, caso ndo seja
instalado on-premises;

DO LICENCIAMENTO, SUPORTE E CONDICOES DE USO

7.2. O software devera ser fornecido em modelo de licenciamento do tipo CAPEX (Capital Expenditure),
com licenca perpétua, garantindo ao CONTRATANTE o direito de uso definitivo e ilimitado no tempo,
sem restrigdes funcionais apds o término do contrato de suporte € manutengao.

7.3. Durante o periodo de 12(doze) meses contados da data de aceitagdo final da solugdo, a
CONTRATADA devera assegurar o suporte técnico oficial do fabricante, incluindo:

a) atendimento a incidentes e corregdes de falhas;
b) fornecimento de atualizagdes de versao e corregdes de seguranca;

c¢) disponibilizagdo de eventuais melhorias evolutivas langadas pelo fabricante durante o periodo
contratual.

7.4. Apds o término do periodo de suporte e manutencdo, o software devera permanecer plenamente
funcional, sem qualquer perda de funcionalidades, bloqueios, restricdes de uso ou dependéncia de
renovagdo contratual, garantindo a continuidade operacional do sistema tarifador.

7.5. Findo o prazo de 12(doze) meses de suporte, 0 CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério,
adquirir ou licitar novo contrato de suporte ¢ manutengdo diretamente com o fabricante do software, caso
deseje manter o recebimento de atualizagdes, corregdes e melhorias futuras.

7.6. A ndo renovagdo do contrato de suporte ndo implicard em qualquer prejuizo ao funcionamento do
sistema, restringindo-se apenas a suspensao do recebimento de novas versdes, atualizacdes ¢ melhorias
evolutivas apos o encerramento do periodo contratual.

DAS OBRIGACOES COMPLEMENTARES

7.8. A CONTRATADA sera responsavel por:

a) todo o processo de migragado e validagao de dados;

b) homologacao funcional da solug¢do;

¢) treinamento dos usuarios indicados pela CONTRATANTE;

d) entrega de documentagao técnica completa do sistema e dos processos operacionais.

8. DO ATENDIMENTO

8.1. Sempre que o TRF4 identificar funcionamento inadequado do sistema telefonico, acionara a
contratada por meio de canais de relacionamento formalizados entre as partes.
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8.2. Todas as demandas de manutengdo e solicitagdes deverdo ser registradas em sistema WEB de
chamados disponibilizado pela contratada, para documentagiao, acompanhamento e medi¢ao de SLA, com
geracdo de relatorios.

8.3. Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela contratada no inicio da operagdo do
servigo e permanecer disponiveis em regime 24x7. No minimo, a contratada devera prover: um nimero
0800 ou numero telefonico local em Porto Alegre-RS e um endereco de e-mail.

8.3.1. Sempre que a contratada alterar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar ao TRF4
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

8.4. O sistema WEB de registro de chamados deverd, no minimo, conter e indexar, em campos separados,
para fins de relatorio:

* Numero do registro (gerado automaticamente e retornado ao usuario solicitante)* Identificagdo e contato
do solicitante

» Status (ex.: aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posi¢do de terceiro, suspensa,
cancelada, concluida)

* Data e hora de abertura

* Contrato de atendimento

* Técnico de Suporte responsavel

* Tipo (ex.: manuten¢ao, solicitacio)

* Detalhamento do tipo (atendimento pré-definido)

* Descrigao (texto do demandante)

* Local de atendimento (endereco)

* Impacto, risco e prioridade

* Data da ultima atualizagado e responsavel atual

* Data de conclusao

8.4.1. A contratada disponibilizara acesso ao sistema WEB aos gestores do contrato no TRF4 para consulta
e geracao de relatorios de SLA.

8.4.2. A contratada disponibilizara acesso ao sistema WEB aos usuérios do TRF4 para que, a qualquer
momento, consultem o status de suas proprias solicitagdes mediante o nimero de registro gerado
automaticamente.

8.5. Todos os chamados técnicos e solicitagcdes de servigos registrados pelo TRF4 no sistema WEB
somente serdo encerrados pelo solicitante apds a conclusdo e validacao do atendimento.

8.6. Em atendimentos presenciais, ¢ vedado o acesso direto de computadores/notebooks da contratada a
rede interna do 6rgao, visando a seguranga e a integridade da rede, conforme politicas internas.

9. QUALIFICACAO TECNICA E GARANTIA
9.1. Comprovacgao de Capacidade Técnico-Operacional

9.1.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprove(m) a execu¢do, de forma
satisfatoria, de atividade continuada de manutengdo evolutiva e corretiva, incluindo:

e fornecimento de firmwares;
e fornecimento de softwares;
e prestacao de servico de suporte do fabricante;

e manutencao de Central Telefonica MITEL MX-ONE, em um tnico sistema, suportando quantitativo
minimo de 450 ramais, incluindo o sistema de tarifa¢ao (Tarifador) para o0 mesmo quantitativo minimo
de ramais.

9.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou apos decorrido, no
minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo, salvo em casos de contratos firmados por prazo inferior.
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9.1.3. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes ¢ documentos necessarios a verificacdo dos
atestados apresentados, incluindo copia do contrato que lhes deu suporte, enderego atualizado do emissor e
indicacdo do local onde os servigos foram prestados.

9.2. Justificativa Geral para Exigéncia de Qualificacdo Técnica Especializada

A exigéncia de qualificacdo técnica especializada decorre da natureza critica e da complexidade
tecnologica da Central Telefonica MITEL MX-ONE e do sistema de tarifacdo (Tarifador) a serem
adquiridos, cuja operagdo requer continuidade, confiabilidade e conformidade com padrdes especificos do
fabricante. A manuten¢do inadequada pode comprometer a comunicagao institucional, considerada servigo
essencial.

9.3. Justificativa Especifica da Qualificacdo Técnica
9.3.1. Objetivo da Exigéncia

A qualificacdo técnica tem por objetivo assegurar que a empresa contratada possua conhecimento técnico,
experiéncia comprovada e equipe especializada capaz de garantir a execucao adequada e ininterrupta dos
servigos, assegurando o pleno funcionamento do sistema de comunicagao.

9.3.2. Relevancia da Experiéncia Prévia — Porte Minimo de 450 Ramais

A exigéncia de experiéncia minima em sistema equivalente com porte de 450 ramais garante que a
licitante possui capacidade operacional e estrutura para atender a complexidade do objeto, reduzindo riscos
de falhas decorrentes de inexperiéncia em ambientes de grande escala.

9.3.3. Abrangéncia da Manutencio Exigida

A comprovagdo da “atividade continuada de manutencdo evolutiva e corretiva” assegura que a empresa
domina todo o ciclo de vida do sistema, incluindo atualizagdes, corregdes, substituicdes e gestdo de
firmwares e softwares do fabricante.

9.4. Justificativa para Exigéncia de Garantia e Suporte do Fabricante

A participacdo direta ou indireta do fabricante ¢ indispensavel para a continuidade operacional e para a
protecdo do investimento publico, considerando:

9.4.1. Acesso a Atualizacoes Oficiais
A central MITEL MX-ONE e o Tarifador dependem de firmwares e softwares proprietarios. O suporte

do fabricante ¢ necessario para:

e aplicacdo de corregdes de seguranga (patches);
e obtengdo de novas funcionalidades (upgrades);

e correcao de bugs e vulnerabilidades.

9.4.2. Preservacio da Garantia de Fabrica

A garantia do fabricante pode ser invalidada caso a manutencdo seja executada por empresa ou técnicos
ndo certificados, ou com uso de materiais ndo originais. A exigéncia de certificagdo e suporte oficial
preserva a garantia durante toda a vigéncia contratual.

9.4.3. Acesso ao Suporte Técnico Especializado (Nivel 3)

Falhas de alta complexidade exigem apoio da engenharia de back-end do fabricante, sendo esse suporte
imprescindivel para sistemas de comunicacao classificados como missao critica.

9.5. Conclusao da Justificativa

As exigéncias de qualificag@o técnica, certificacdo especializada e suporte do fabricante sdo indispensaveis
para assegurar:
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¢ confiabilidade do sistema MITEL MX-ONE e do sistema de tarifagao;

e continuidade e alta disponibilidade dos servicos de comunicagao;
e seguranca da informagao;
e preservacao da garantia do fabricante;

e mitigacdo de riscos operacionais.

10. VISTORIA

10.1. As licitantes poderdo realizar visita aos locais de execugdo dos servigos até¢ 1 (um) dia 1util antes da
data de recebimento das propostas.

10.2. As visitas destinam-se a vistoria e a ciéncia das condi¢des e peculiaridades dos locais, para fins de
elaboragdo da proposta.

10.3. As visitas ocorrerdo em dias uteis, das 12h as 17h, mediante agendamento prévio com o
NUGOP/TRF4, pelos telefones (51) 3213-3730 ¢ (51) 3213-3799.

10.4. As visitas deverdo ser realizadas por profissional qualificado, munido de identificacdo e instrumento
de representacao legal da empresa.

10.5. Um servidor designado acompanhar a visita.

10.6. A auséncia de visita ndo ensejard, posteriormente, alegacdo de obice, dificuldade ou custo nao
previsto para a execugao do objeto.

11. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado, dentro dos limites
da Lei 14.133/2021.

12. DO PREPOSTO

12.1. A contratada deverd indicar preposto para representa-la junto ao TRF4, com as seguintes atribuicdes:
12.1.1. Participar de reunides junto ao TRF4;

12.1.2. Tomar conhecimento do desempenho e qualidade dos servigos técnicos prestados, através dos
relatorios definidos no Item 20.15 - “Dos relatérios” e relatos da equipe técnica do TRF4;

12.1.3. Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no ambito do
contrato;

12.1.4. Interagir com as areas administrativas do TRF4, responsaveis pela gestdo administrativa do
contrato.

13. DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL

13.1. O Diretor do NUGOP e o Supervisor do SETEL atuardo na gestao e fiscalizagao do contrato.
13.1.1. Os servidores designados possuem competéncias e disponibilidade para exercer a fiscalizagdo e a
gestdo, sem necessidade de dedicacdo exclusiva.

14. CARACTERIZACAO DO SISTEMA TELEFONICO

14.1. O sistema telefonico do TRF4 utiliza exclusivamente tecnologia IP, com 100% dos ramais operando
nesse padrao. A distribui¢ao ocorre por meio de rede LAN PoE - ndo incluida no presente Termo de
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Referéncia - e rede estruturada sob responsabilidade da area de TI do TRF4. Entre as solugdes

complementares estdo: Mitel MiCollab (250 ramais IP em smartphones), mesa operadora Mitel InAttend
em PC, atendedor automatico e o sistema de tarifacdo Informatec INFO 360, este tltimo a ser substituido

por solugdo compativel, diante da descontinuidade de fabricacao.

14.2. Componentes da Central Telefonica — Infraestrutura Instalada

TABELA -1

Descricao Configuracio ou Caracteristicas Qtde
Media Gateway Unit (MGU) Virtual 1
Servidor de Comunica¢do MITEL
MX - ONE - Application Server - | 4 0. e MX - ONE v.7 - Virtual 1
instalado em ambiente VMware na
TI do TRF4
Troncos SIP Licengas 238
Troncos H323 Licencas 120
Troncps QSIG~, ISDN,R2 ou IP para Licencas 30
integracdo com a central
Licengas de Usuarios Licengas 1222
Licengas para aparelhos SIP de Licencas 822
terceiros
Aparelhos Telefon}cos IP Mitel - Hardware 20
68691
Aparelhos Telefonl.cos IP Mitel - Hardware 20
68671
Aparelhos Telefonl.cos IP Mitel - Hardware 100
68651
Aparelhos Telefonl-cos IP Mitel - Hardware 110
68631
Aparelhos Telefon%cos IP Mitel - Hardware 2
67391
Aparelhos Telefonicos [P Atcom Hardware 505
D2x
Aparelho Telefonico IP WI - FI - Hardware 5
FLYINGVOICE FIP16PLUS
Aparelho Telefonico IP Yealink-
T3IW- WI - FI Hardware 2
Mesas Operadora PC, MITEL
InAttend v2.x instalada em Hardware, Software e Licencas 2
Ambiente Vmware na TI do TRF4
Aplicativo para utilizagdo de ramais
moveis em smartphone (sem
necessidade de VPN), através da Software e Licengas- Virtiual 250

solucdo-MITEL MiCollab
Standard com MBG - instalado em
ambiente Vsphere do proprio TRF4
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Software de tarifagdo Informatec

Info360 para até 2.000 ramais Software v.2 e Licengas - Virtual 1

Atendedor Automatico versao
8.1.2.104, MITEL MiCollab
NuPoint, instalado em ambiente
VSphere no préprio TRF4 e que se
comunica com o0 MX - ONE via
tronco SIP com 9 canais

MBG fungao SBC / SIP Trunk -
instalado em ambiente Vsphere do Software e Licencas - Virtual 150
proprio TRF4

Software e Licencas - Virtual 1

15. ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO (SLAs)

15.1. As formas de atendimento: local e remoto.

15.2. Atendimento Local corresponde ao atendimento realizado in loco nas instalagdes do TRF4, em que o
técnico necessita deslocar-se para executar as atividades necessarias.

15.3. Atendimento Remoto consiste em servi¢o de diagndstico, depuragao e solugdo de falhas realizado de
forma remota, com o objetivo de reduzir o tempo de inatividade, aumentar a disponibilidade dos
equipamentos e elevar a produtividade.

15.3.1. O tempo decorrido na tentativa de solugdo remota sera computado no prazo de atendimento local.

16. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

16.1. Emergencial: Compreende os servigos destinados a atender eventos que impegam o funcionamento
normal do sistema telefonico. A solu¢ao de um servigo emergencial pode consistir na eliminacao total da
causa e no restabelecimento integral do funcionamento ou, alternativamente, no acionamento de
contingéncia que assegure a operacao minima até o restabelecimento completo da normalidade.

TABELA - 11
EO1 Componente do sistema nao liga/ ndo carrega
E02 Ligacdes de ramais ndo entram/saem
EO03 Falha grave de comunicacdo entre componentes do sistema
E04 Defeito em mais de 30% dos ramais ou troncos
E05 Mesa operadora em PC inoperante
E06 Ligacdes com quedas constantes ou mudas
E07 Sistema bilhetador ndo registra chamadas
EO08 Ligagoes externas da central telefonica ndo entram/saem

16.2. Normal: Compreende os servigos que ndo impedem o funcionamento regular do sistema telefonico.

TABELA - 111

Servi¢cos Normais

Evento Descricao
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NO1 Ligacoes estdo entrando/saindo parcialmente
NO02 Verificagdo de ramal mudo

NO03 Criar senha nos ramais

N04 Reprogramar categoria de ramal

NOS5 Reprogramar grupo de captura

NO06 Alterar funcionalidades de ramais

NO7 Programar redirecionamentos de ramais

NO8 Criar nimeros abreviados dos ramais

NO09 Interrupgao de coleta de bilhetes de ligagdes na central
N10 Hotline com defeito

17. METRICAS PARA ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

17.1. A seguir estdao apresentadas as métricas de avaliagao dos servigcos. Os tempos sdo considerados em
horas corridas, salvo quando especificado em contrario no préprio quadro.
17.2. O termo “Prazo para atendimento” refere-se ao periodo decorrido entre o registro do chamado e o
inicio do atendimento pelo Técnico de Suporte.
17.3. O termo “Prazo para solug¢ao” refere-se ao periodo decorrido entre o inicio do atendimento e a
solugdo do problema ou a finalizagdo da solicitagdo.

TABELA - 1V
Descrigao Tipo do Atendimento Prazo de Atendimento Prazo de Solug¢do
Remoto Normal Em até 08 horas uteis 4 horas uteis
. . Remoto Emergencial Em até 01 hora util 2 horas uteis
Manutengdo Corretiva - -
Local Normal Em até 08 horas uteis 4 horas uteis
Local Emergencial Em até 02 horas tuteis 2 horas tteis
Programagoes Normal Em até 2 dias tteis 4 horas uteis

18. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

18.1. A execugdo dos servigos pela contratada serd avaliada conforme o Indice de Medigdo de Resultado
(IMR) e seu Plano de Descontos (ANEXO II).
18.2. O IMR alinha a remuneragdo aos resultados, aprimorando a prestagdo com transparéncia.
18.3. A fiscalizagdo calculara a Nota Mensal de Avaliagao (NMA):

NMA =10 — (3_ pontos perdidos apurados no Plano de Descontos)

a) NMA > 9,0: Pagamento = 100% do valor.
b) NMA < 9,0: Pagamento = Valor do Faturamento Mensal x (NMA =+ 10).
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19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1. Exigir o cumprimento das obrigacdes assumidas, conforme contrato e proposta.

19.2. Acompanhar e fiscalizar os servigos, por servidores designados.

19.3. Manter registro dos atendimentos.

19.4. Notificar imperfei¢des na execuc¢do, conforme prazos e condi¢des deste Termo e anexos, ou fixando
prazo para correcao.

19.5. Manter registro das alteragdes da Central Telefonica do TRF4 nos de softwares ou equipamentos
quando for o caso.

19.6. Proporcionar acesso as salas controladas que abrigam os equipamentos.

19.7. Informar a contratada os servidores responsaveis pela fiscalizagdo e seus contatos.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Iniciar a prestag@o dos servigos objeto deste Termo de Referéncia na data contratual ou, inexistindo
previsdo especifica, imediatamente apods a assinatura do contrato.
20.2. Credenciar, em até 5 (cinco) dias uteis do inicio da vigéncia do contrato, preposto idoneo, com poder
de decisdo para representar a contratada, especialmente quanto a eficiéncia e a agilidade dos servigos,
devendo fornecer e-mail, telefone e indicar substituto, se houver.
20.3. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia de acordo com os parametros e rotinas
especificados neste documento e em seus anexos.
20.4. Prestar os servicos contratados em conformidade com a legislagao vigente e as recomendagdes
técnicas aplicéaveis.
20.5. Comunicar, por escrito, ao TRF4 quaisquer anormalidades nos servigos e prestar os esclarecimentos
necessarios.
20.6. Cumprir todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacao da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes - ANATEL.
20.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas e as
condig¢des de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratagao.
20.8. Responder integralmente por perdas e danos causados ao TRF4 ou a terceiros, por agdo ou omissao,
dolosa ou culposa, propria ou de prepostos, sem prejuizo de outras cominagoes.
20.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto da contratagdo, conforme
artigos 14 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).
20.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas no cumprimento do contrato.
20.11. Assumir integral responsabilidade técnica e administrativa pela execugdo do objeto contratado,
vedada a transferéncia a outras empresas da responsabilidade por problemas de funcionamento de
equipamentos ou servicos.
20.12. Se for detectado problema de funcionamento do servico com origem fora do escopo contratado,
repassar ao TRF4 as informagdes técnicas, com analise fundamentada que comprove o fato, sem 6nus para
o TRF4.
20.13. Fornecer prontamente ao TRF4 toda a documentagdo exigida (fiscal, técnica e de execugao),
incluindo registros de alteragdes de software, senhas, enderegos IP, licencas e demais informagdes
correlatas.
20.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes para a prestacdo dos servicos,
conforme normas e determinagdes vigentes.

20.14.1. Apresentar empregados devidamente uniformizados e identificados por cracha, bem como
providos de Equipamentos de Prote¢@o Individual - EPI, quando aplicavel.

20.14.2. Apresentar ao TRF4, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que atuardo no
orgao.

20.14.3. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
demais previstas na legisla¢do, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao TRF4.

20.14.4. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

20.14.1. Empregados uniformizados e identificados por cracha, com EPIs quando aplicéavel.
20.14.2. Apresentar, quando solicitado, a relacdo nominal dos empregados que atuardo no 6rgao.
20.14.3. Responsabilizar-se por obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias e tributarias, sem
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transferéncia de responsabilidade ao TRF4.
20.14.4. Instruir empregados a acatar as normas internas.
20.15. A contratada devera fornecer, periodicamente, os seguintes relatorios:
20.15.1. Relatorio de todos os chamados do més, com niimero, tipo (manutencao/solicitagdo),
localidade, classificagdo do problema/solicitagdo, grupo de localidades e respectivo status.
20.15.2. Relatorio mensal de indices percentuais de atendimento:
a) percentual de chamados resolvidos no prazo e fora do prazo contratado;
b) total de chamados abertos;
¢) percentual de chamados resolvidos em relagdo ao total de chamados abertos no més;
d) percentual de solicitagdes em relacdo ao total de chamados abertos no més;
e) tempo médio de resolucdo de chamados;
f) outros indicadores solicitados pela equipe técnica do TRF4;
g) relatdrio trimestral com as estatisticas de problemas por tipo.
20.15.3. Entrega dos relatorios em arquivo digital, em planilha compativel com o Microsoft Excel.

21. DOS ANEXOS

21.1. Integra o presente Termo de Referéncia o Anexo I — Indice de Medig¢o de Resultado (IMR) e Plano
de Descontos.

ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - PLANO DE DESCONTOS

Item Descricdo da ocorréncia Prazo / Meta Base para desconto em percentuais
Entrega de relatorio de 5° dia til do més

1 manuten¢ao corretiva ou subsequente ao 0,1 ponto por dia util.
evolutiva programado
Atraso no inicio de atendimento
manutengao corretiva ou .

2 . hor i 1 por hor
suporte técnico estando o PABX 6 horas uteis 0,01 por hora
com limitacdo de comunicagao
Atraso na conclusao da .
execucio  de  manutengdo | Data de conclusao

3 corre‘(cilva ISXB }s{uportel. tqcnlgo prevista no 0,1 por dia util
estando o BX com imitacao cronograma
de comunicacao
Atraso no inicio de atendimento
manutengao corretiva  ou

4 suporte técnico estando o PABX 4 horas uteis 0,01 por hora
com limitacdo  total de
comunicacao do Médulo PABX
Atraso na conclusao da .
execugio  da  manutencio | Data de conclusio

5 corre‘(cilva ISXB }s{uportel. tqcnlgo prevista no 0,1 por dia util
estando o X com imitacao cronograma
total de comunicac¢ao
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Atraso no inicio de atendimento
manutengao corretiva ou

classificagdo do
problema/solicitagdo, status) em
conformidade ao exigido no
item 20.15. DOS
RELATORIOS

programado

A 24 hora 1 por dia util
6 suporte técnico estando o PABX oras 0,1 por dia

sem limitagdo de comunicagdo

Atraso na conclusdo da Data d lusi

execucdo manutencdo corretiva ata de conclusao
7 ou suporte téCIli(.ZO. est~and0 0 prevista no 0,1 por dia util

PABX. sem limitacdo de cronograma

comunicagao

Atraso no agendamento ou
8 reagendamento de visita de 24 horas 0,1 por dia util

suporte técnico

A'tr.aso no- comp arecimento de 0,1 por hora até 0,8 (ndo
9 visita técnica ou atendimento Hora agendada . .

. comparecimento no dia 0,8)
remoto conjunto
< - — I P po

10 I\,Iao. comparecimento de visita Hora agendada 0,1 por dia uti de nao

técnica agendada comparecimento

Nao emissao de relatorio
mensal exigido pela contratante
(indice percentual de o e rie R
atendimento, chamados, tipo, S° dia util do més 0,1 por dia util de ndo

11 subsequente ao

comparecimento

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA ) = 10 — (>, PONTOS PERDIDOS)

Pagamento = 100% do pagamento.

NMA >9,0:

NMA < 9,0:

Pagamento = Valor do Faturamento Mensal x (NMA /10)

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Razdo Social da Empresa:
2. CNPJ n.°(*):

3. Endereco:

4. Telefone:

e-mail:

Apresento nossa proposta para fornecimento do objeto do Pregdo Eletronico n.° 90024./2025, acatando
todas as estipulagdes consignadas no Edital, conforme abaixo:~

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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VALOR
SUBITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNI‘;%lgg RS TOTAL
SUBITEM R$

SUPORTE

1 TECNICO 12 MESES
Assurance

2 (SWA) MX- 12 MESES
ONE

3 Assurance 12 MESES
(SWA) MBG
Assurance

4 (SWA) 12 MESES
Inatendant
Assurance

GRUPO1 5 (SWA) 12 MESES

MICOLAB
Assurance

6 (SWA) (MBG 12 MESES
- Micolab)
Assurance

7 (SWA) Nupoint 12 MESES
(Micolab) - Ura

8 Tarifador 1 SOFTWARE

TOTAL GLOBAL R$
Obs. A licitante concorrera com o Valor Total Global.
5. Prazo de validade da proposta: .........ccceceeevcveeecieeeiieenieeeieeens (no minimo sessenta dias, observado o

que dispde o Edital);

6. Dados do representante legal da licitante que assinara o Contrato, caso vencedora do certame:

6.5.celular: ..o, ;

7. No caso do representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante vencedora devera
encaminhar junto com esta proposta copia do instrumento (procuragdo ou contrato social) que confere
poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagao.

ATENCAO: A licitante vencedora devera requerer seu login e senha para assinatura eletronica do
Contrato. Maiores informacdes poderdo ser obtidas junto a Gestdo do Sistema SEI deste TRF4, por

intermédio dos telefones (51) 3213-3820/3821 e e-mail: sei@trf4.jus.br.

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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........................................ s eerrreenn € i, de 2026,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE
Carimbo CNPJ da empresa abaixo

(*) O nimero do CNPJ deve ser indicado claramente, devendo ser o mesmo constante da documentagado do
Cadastro e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n.° ...../2026, de servicos de suporte técnico e garantia do
fabricante para a solucido de central telefonica MITEL MX-ONE e
fornecimento de solucdo de tarifacio telefonica, firmado entre o
Tribunal Regional Federal da 4" Regido e a empresa........... Processo
Administrativo n.°0008295-59.2025.4.04.8000.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, UASG 090030,
com sede na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, n.° 300, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob
o n° 92.518.737/0001-19, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Direto

Administrativo, Sr. Mércio Bernardes Jardim, ¢ a empresa.......... , com sede na.......... , iInscrita no CNPJ sob
on’.... , endereco eletronico .................. , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada
por ....... , S1.(a) e , CPF n° ...... , firmam o presente contrato de fornecimento e prestacdo de servigo do

objeto abaixo descrito, oriundo da licitacdo na modalidade Pregdao n.° 90024/2025, do tipo menor preco,
conforme o Edital da Licitacdo, proposta da licitante vencedora e Processo Administrativo em epigrafe,
com fundamento na Lei n.° 14.133/2021 e Lei Complementar n.° 123/2006, sujeitando-se as partes as
determinagdes das normas e legislagdo supra indicadas, suas alteragdes posteriores, bem como as seguintes
clausulas:

CLAUSULA I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste termo a contratacdo de servigos de suporte técnico e garantia do fabricante para
a solu¢do de central telefonica MITEL MX-ONE, versdo 7.x, e seus sistemas relacionados que compdem a
rede de telefonia IP do CONTRATANTE, abrangendo mao de obra, manutencdo corretiva ¢ evolutiva,
atualizacdo de software e suporte técnico - Software Assurance - bem como o fornecimento de uma
unidade de solugdo de tarifacdo telefonica (software) compativel com a central, de uso perpétuo, nos
termos do Anexo I - Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

1.2. Os servicos de suporte deverdo ser prestados de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou de forma remota, desde que previamente autorizado.

1.3. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica capacitada para atuar em ambientes virtualizados e
realizar intervengdes técnicas, presenciais ou remotas, com eficiéncia, seguranca ¢ em conformidade com
as boas praticas recomendadas pelo fabricante dos sistemas.

1.4. A CONTRATADA devera fornecer, implantar, configurar ¢ garantir o pleno funcionamento de
software de tarifacdo telefonica compativel com a central Mitel MiVoice MX-ONE, versao 7.x e
posteriores atualizagdes, assegurando integragdo e compatibilidade com os recursos e funcionalidades da
plataforma, nos termos do Anexo I - Termo de Referéncia.
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CLAUSULA II - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura ou até o adimplemento
reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA III - DO PRECO

3.1. Pela execu¢do do objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os seguintes
valores:

3.1.1. O valor mensal de RS ..... (....) pelos servicos de suporte técnico e garantia do fabricante, sujeito a
avaliagdo segundo o Indice de Medi¢do de Resultado (IMR) e seu Plano de Descontos, bem como a
apuracdo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), nos termos do Anexo I - Termo de Referéncia, parte
integrante deste instrumento.

3.1.2. O valor total de RS ... (...) pelo fornecimento de uma solucdo de tarifagdo telefonica (software)
compativel com a central, nos termos do Anexo I - Termo de Referéncia.

3.2. Incluidos no prego acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA IV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas atinentes a execucao deste Contrato serdo atendidas com os recursos assim consignados:
Programa de Trabalho 168400 - Ac¢des de Informatica; Natureza da Despesa 3390.40 - Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PJ e Nota de Empenho n.° .......... , datada de ..........

CLAUSULA V - DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS

5.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, pontualidade, desempenho, disponibilidade, custos, etc. conforme previsao do Anexo I - Termo
de Referéncia, parte integrante deste contrato.

5.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados classificagdo de servicos ¢ métricas de avaliagao,
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada, como tempo para atendimento e para solugao.

5.3. O faturamento mensal ficara sujeito & modulagdo segundo o Indice de Medigdo de Resultado (IMR) e
Plano de Descontos, previstos no Anexo I - Termo de Referéncia.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes do Anexo I - Termo de Referéncia, parte
integrante deste Contrato, as previstas nesta Clausula.

6.2. A CONTRATADA deve cumprir o objeto deste Contrato em conformidade com as condicdes
estabelecidas em suas clausulas, bem como nas regras do Edital da licitagao.

6.2.1. Compete 8 CONTRATADA a iniciativa de informar ao CONTRATANTE toda e qualquer situagao
que possa comprometer a execucao do objeto contratual nas condi¢des pactuadas.
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6.3. A CONTRATADA deve atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do
CONTRATANTE relativamente a execu¢do do seu objeto, bem como o cumprimento da garantia ou de
obrigacdes acessorias.

6.4. A CONTRATADA deve apresentar formalmente ao Gestor, no primeiro dia de vigéncia do Contrato,
para aceitagdo do CONTRATANTE, preposto designado por instrumento de procuracdo e conferéncia
expressa de poderes, o qual serd o seu representante nas dependéncias do CONTRATANTE ou local de
prestacao dos servigos, no que se referir a execugao do Contrato.

6.5. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente qualquer alteragdo que
possa comprometer a sua manutengao.

6.6. Os documentos a seguir relacionados deverdo ser reapresentados no momento da apresentagdo da nota
fiscal, em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por funcionério do
CONTRATANTE, ou publicacao em 6rgdo da imprensa oficial:

6.6.1 Certificado de Regularidade junto ao FGTS.
6.6.2. Certidao Negativa de Débito com o INSS.
6.6.3 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

6.6.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN;

6.6.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas/CNDT.

6.7. A CONTRATADA obriga-se a cumprir, durante toda a vigéncia do Contrato, as exigéncias de reserva
de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoas com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

6.8. O n3o cumprimento do objeto, prazos, condigdes, garantias, obrigacdes ou de qualquer disposi¢ao
deste Contrato, sujeita a CONTRATADA as multas e sanc¢oes nele estabelecidas.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Ao CONTRATANTE compete, além das obrigacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia, as
que seguem:

7.1.1. acompanhar e fiscalizar toda a execu¢do do objeto contratual por intermédio do Gestor designado
neste Instrumento;

7.1.2. exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

7.1.3. receber, processar e¢ decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos
decorrentes da execugdo deste Contrato;

7.1.4. reter preventivamente valores correspondentes as penalidades pecunidrias cabiveis, liberando-as
posteriormente, quando for o caso;

7.1.5. aplicar as multas e sang¢des previstas neste Contrato;

7.1.6. efetuar o pagamento do preco contratado apos o recebimento definitivo do objeto e o atesto da nota
fiscal pelo Gestor.

CLAUSULA VIII - DA GESTAO E FISCALIZACAO
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8.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo e avaliacdo da execucao do objeto deste contrato, serdo
designados como Gestor do Contrato, o Diretor do Nucleo de Gestao Operacional e Servigos Diversos -
NUGOP e, como Fiscal Técnico, o Supervisor-Assistente do Setor de Telecomunicacdes - SETEL, e como
Fiscal Administrative, a Diretora do Nucleo de Célculos e Preparo de Pagamentos - NCPAG, da Diretoria
Administrativa, cujas atuacdes se dardo no interesse exclusivo da Administragao.

8.1.1. O Gestor deste contrato podera ser contatado diretamente no 6° andar do Prédio Administrativo da
sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3730 e e-mail: nugop@trf4.jus.br

8.1.2. O Fiscal Técnico deste contrato poderd ser contatado diretamente no 6° andar do Prédio
Administrativo da sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3799 e e-mail: setel@trf4.jus.br

8.1.3. O Fiscal Administrativo deste contrato poderd ser contatado diretamente no 7° andar do Prédio
Administrativo da sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3746 e e-mail: ncpag@trf4.jus.br

8.2. Ao Gestor compete, entre outras atribuigdes:

8.2.1. orientar e coordenar a fiscalizacdo ¢ o acompanhamento da execu¢do do objeto contratual, prazos e
condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

8.2.2. exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condigdes
previstas neste Contrato, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

8.2.3. encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obriga¢des contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou sang¢des previstas neste Contrato, discriminando em memoria de célculo, se
for o caso, os valores das multas aplicaveis;

8.2.4. efetuar o “recebimento definitivo”, € o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Nucleo de Calculos e Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa;

8.2.5. na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA
para o cumprimento incontinenti das obriga¢des inadimplidas;

8.2.6. analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados pela
CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagdo contratual, submetendo tudo imediatamente a
consideragao da autoridade administrativa competente;

8.3. Ao Fiscal Técnico Compete, entre outras atribui¢des:

8.3.1. acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos termos ¢
condigdes previstas neste Instrumento e seus anexos;

8.3.2. prestar & CONTRATADA as orientagcdes e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto
contratual, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou formacao
profissional;

8.3.3. anotar em registro proprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solu¢do, bem como as orientagdes,
esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas a CONTRATADA;

8.3.4. efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais ¢
administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificacdo ou
substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposi¢des deste Contrato e
seus Anexos;

8.3.5. assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidades, preco e prazos entre outras
condicdes previstas neste Instrumento e seus Anexos.

8.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuicoes:
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8.4.1. Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse
exclusivo da Administragdo e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros.

8.6. Caso os gestores/fiscais designados venham a ser alterados durante a vigéncia deste Contrato, a nova

designacao se dara por ato proprio da Administragdo, dispensando-se a lavratura de termo aditivo.

CLAUSULA IX - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. ACONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacao dos servicos, relatorio de fechamento mensal, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura.
Junto a nota fiscal/fatura devera ser apresentada documentagdo que comprove a regularidade fiscal da

empresa CONTRATADA.

9.1.1. O Relatério de Fechamento Mensal deve conter a relagdao de ordens de servigos executadas e aceitas
pelo Tribunal até o término do més anterior, os indicadores de nivel de servigo alcancados e o valor total a

ser pago.

9.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do relatério de fechamento
mensal, o Tribunal devera se certificar da corregdo deste e, se for o caso, atestar os servicos referentes a

nota fiscal/fatura apresentada para fins de pagamento.

9.2. A Nota Fiscal entregue pela CONTRATADA devera conter, obrigatoriamente:

9.2.1. a razdo social completa e o nimero no CNPJ de acordo, que deverdo ser os mesmos constantes da

proposta, da nota de empenho e do Contrato;

9.2.2. o nome e o numero do banco, o nome ¢ o nimero da agéncia e o nimero da conta-corrente da

CONTRATADA.

9.2.3. a informacdo destacada do valor do Imposto de Renda e das contribui¢des a serem retidas ou,
estando amparada por isen¢do, nao incidéncia ou aliquota zero, do respectivo enquadramento legal, sob
pena de retencdo do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total e no percentual total

correspondente a natureza do bem ou servigo.

9.3. O recebimento do objeto contratual observara o seguinte procedimento:

9.3.1. "Recebimento provisério", no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com o disposto no art. 140,
I, alinea "a", da Lei n°® 14.133/2021, ndo implicando em reconhecimento da regularidade do fornecimento e

faturamento.

9.1.3.1. O recebimento provisorio consiste na identificagdo e conferéncia dos produtos/servigos, com

énfase na integridade fisica e quantitativa.

9.3.2. "Recebimento definitivo", no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds o "recebimento provisorio'

'
b

conforme preceitua o art. 140, I, alinea "b", da Lei n® 14.133/2021, compreendendo a aceitagdo do bem

segundo a quantidade, caracteristicas fisicas e especifica¢des técnicas.

9.3.2.1. O recebimento definitivo consiste na verificagao de atendimento do bem ou servigo aos termos e
condicOes estabelecidos no Edital, contrato e seus anexos, inclusive na proposta comercial da

CONTRATADA.

9.3.3. "Atesto", sera lavrado na data do "recebimento definitivo", compreendendo a execucdo do objeto da
contratacdao, a regularidade do faturamento, a situacdo juridico-fiscal, previdenciaria e trabalhista da

fornecedora e o cumprimento das demais obrigacdes previstas.

9.3.4. ndo sendo o caso de termo circunstanciado, o “atesto” supre os efeitos do “recebimento definitivo”;
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9.3.5. 0 ndao cumprimento pela CONTRATADA de todas as condi¢des para o ‘“‘atesto”, implicard em
suspensdo do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais 6nus decorrentes de
atraso no recolhimento dos impostos e contribui¢cdes incidentes sobre o faturamento apresentado, sem
prejuizo das penalidades contratuais previstas.

9.4. O pagamento do objeto contratual serd efetuado por meio de deposito na conta-corrente indicada pela
CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados da data do atesto na Nota Fiscal.

9.5. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retencdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retengdes previstas neste Instrumento.

9.5.1. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retencdes previstas nesse instrumento.

9.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE,
entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos em
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serao calculados por meio da aplicagao da seguinte formula:

EM=1x N x VP

Onde:

EM =Encargos moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga;

I =Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =1/365

I=(6/100)/365

1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA X - DA MORA

10.1. O atraso na execucdo do objeto contratado, sem justificativa por escrito aceita pelo
CONTRATANTE, constitui a CONTRATADA em mora, sujeitando-a a multa de 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso, apurada sobre o valor total da obrigacdo em atraso, a contar da data final do prazo
estipulado para execuc¢do do objeto, observado o limite de 12% (doze por cento).

10.2. Ocorrendo hipotese de multa de mora, o valor correspondente serd retido cautelarmente pela
Administragdo por ocasido do pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente
devolvido a CONTRATADA ou recolhido definitivamente ao Tesouro Nacional.

10.3. Na ocorréncia de atraso injustificado na execucdo do objeto, fica facultado a Administra¢ao
reconhecer a ocorréncia de hipotese de rescisdo contratual prevista no art. 162, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133/2021, sujeitando-se a CONTRATADA as multas e penalidades previstas (sangdes).

CLAUSULA XI - DAS SANCOES

11.1. O inadimplemento total ou parcial do objeto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 20% (vinte por
cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.
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11.2. O ndo cumprimento de obrigacdo acessoria sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por
cento) do valor total da obrigagdo.

11.2.1. Considera-se obrigacdo acessoria toda a acdo ou omissdo exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicacdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratagdo ou ao
prazo de execugao.

11.3. Na forma prevista no art. 156, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021 , além das san¢des pecunidrias previstas
neste contrato, a CONTRATADA estara sujeita a sancdo de adverténcia, prevista no inciso I daquele
dispositivo, quando der causa a inexecugao parcial do Contrato.

11.4. Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao
de multa contratual e demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, impedida de
licitar e contratar com a Administragao Publica direta e indireta da Unido Federal, além de descredenciada
do SICAF, no caso de:

11.4.1. dar causa a inexecu¢do parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.4.2. dar causa a inexecugao total do Contrato;

11.4.3. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

11.5. Nos termos do art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo de multa contratual e
demais cominagoes legais, a CONTRATADA podera ficar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo
de 6 (seis) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e Municipios, suas Autarquias e
Fundagdes, além de descredenciada do SICAF, pelas infragdes previstas no item anterior que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave, e no caso de:

11.5.1. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a execugao do Contrato;

11.5.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;
11.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846/2013.

11.6. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, a Administracdo considerara, motivadamente, a
natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica, a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programas de integridade, conforme normas e orientagdes dos o6rgaos de controle, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, sendo facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao, nos termos do que dispdoem os arts. 157 e 158 da Lei n.°
14.133/2021.

11.7. Aplica-se as hipoteses de multas de que trata esta Clausula, o mesmo procedimento de reten¢do do
valor correspondente previsto para a multa de mora.

11.8. As multas ou outras penalidades aplicadas, inclusive no caso de mora, serdo registradas no histérico
da CONTRATADA, no SICAF.

11.9. A aplicagdo das sangdes previstas nesta Clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica.
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CLAUSULA XII - DAS ALTERACOES

12.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢ao do art. 106, inciso III, c/c art. 137,
todos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA XIII - DO REAJUSTE

13.1. O valor constante na Clausula do Prego sera reajustado apos a periodicidade de um ano, contada da
data do orcamento estimado pela Administracao (.............. ), ou da ultima atualiza¢dao do valor contratual,
em conformidade com os §§ 3° e 4°, “I”, do art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

13.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.2. Caso ocorra, o reajustamento contratual sera feito com base na variagio do IPCA - Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - calculado e divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou outro indexador que a legislagdo determinar, de acordo com a féormula a seguir:

R=(T-TIo)lo)xV
Onde:

R = Valor do reajustamento procurado.
I = Indice da data do reajuste.
To= Indice da data do or¢amento estimado pela Administragao.

V = Valor Contratual.

CLAUSULA XIV - DOS ANEXOS

14.1. Integram este Contrato, como anexos, as copias da proposta apresentada pela CONTRATADA (doc.
....... ), do Anexo I — Termo de Referéncia (doc. ..........), € do Relatério de Julgamento do Pregao (doc.
........ ) dos quais os signatarios declaram ciéncia.

14.2. Prevalecem as disposi¢des deste Instrumento em face de condigdes discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragdo, estabelecidas
no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA XV - DO CODIGO DE CONDUTA

15.1. Conforme o Art. 5° do Codigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolugdo n.° 147 — CJF
de 15/04/2011, o CONTRATANTE nao sera tolerante com atitudes discriminatdrias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa etaria
ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidagao,
hostilidade ou ameaga, humilhagdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

15.1.1. As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-d0 como nao
cumprimento de obrigacao acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na Clausula relativa
as sancgoes.

CLAUSULA XVI - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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16.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

16.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagao vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais e com as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n.° 13.709/2018 e a Resolugao n.° 363/2021 — CNI.

16.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em decorréncia
do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacgdo, sera realizada pelas PARTES visando unicamente ao
cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissao e finalidade de acesso.

16.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigacdes assumidas, e ndo sofrerdo nenhum outro tipo
de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

16.5. As PARTES se comprometem a utilizar ¢ manter medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso
ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida, bem como para
fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.

16.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relagdo a protecao de dados.

16.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informagdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito e,
exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das obrigagdes
contratuais estabelecidas.

16.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, € mediante
solicitagdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizagdo dos titulares para tratamento dos
dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos Termos de Compromisso e
Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus colaboradores.

16.9. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por
escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicao de copias, resumos,
compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas informagdes.

16.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

16.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até¢ 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer nao
cumprimento, ainda que suspeito, das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais, que possa
caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda, alteragdo, divulgacao
ndo autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos, armazenados ou processados de
outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de Privacidade, as categorias e numero
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aproximado de titulares de dados e registros de Informacdes Pessoais impactados por tal Incidente de
Privacidade.

16.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver qualquer
incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagdo necessaria para a solugdo do
incidente, minimizando todos os impactos causados.

16.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento e/ou
vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execucao Contrato, seja direta ou
indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um titular de dado, seja
ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de terceiros que, em seu nome,
atuem no tratamento de dados pessoais.

16.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrugdes ¢ na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente os dados
pessoais e todas as cOpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), na forma do
artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA XVII - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

17.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo e dano
moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos, empregados venham a causar ao patrimonio, a agentes
publicos ou a terceiros, quando da execucdo do objeto deste Contrato.

17.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-responsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

17.1.2. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou ilegalidade,
bem como a reparagao ou indenizacao de eventuais prejuizos ou danos causados ao patrimdnio, a agentes
publicos ou a terceiros.

CLAUSULA XVIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As comunicagdes, solicitacdes, notificacdes ou intimacdes da Administracdo decorrentes desta
contratagdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Diario Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou
encaminhadas via e-mail, para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia, da publicacdo ou no primeiro dia 1til seguinte ao do envio da mensagem
eletronica.

18.2. Todos os documentos exigidos em razao do presente Contrato, deverdo ser apresentados em original,
por publicagdo oficial ou cépia autenticada por tabelido ou servidor de Unidade do CONTRATANTE,
responsavel pela sua instrugao.

18.3. A CONTRATADA DECLARA a inexisténcia, no seu quadro societario, de conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes
de cargos de direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, o que implicaria impedimento a assinatura do
instrumento de contrato, consoante determinado na Resolugdo n® 229, de 22/06/2016, do Conselho
Nacional de Justica.
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18.3.1. O impedimento estende-se na hipotese de ter a CONTRATADA, no quadro de pessoal, empregados
destinados a prestagdo de servicos decorrentes deste contrato, que sejam cOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargo de
dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, consoante
determinado na Resolu¢ao n.° 07, de 18/10/2005, do Conselho Nacional de Justiga.

18.4. O presente Instrumento serd firmado através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, garantida a eficacia das
Clausulas cujo compromisso ¢ assumido.

CLAUSULA XIX - DA PUBLICACAO

19.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a divulgagao
deste Contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA XX - DO FORO

20.1. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Subse¢ao Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir questdes
oriundas deste Ajuste.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio eletronico, constante
no Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informagdes do
CONTRATANTE.

eil Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO ACOSTA PINTO, Diretor do
;j‘lm_m: lily Nucleo de Licitacoes e Contratos, em 12/12/2025, as 12:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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