TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - Bairro Praia de Belas - CEP 90010-395 - Porto Alegre - RS - www.trf4.jus.br

EDITAL
ATENCAO

No Acérdao TCU n.° 754-2015 — Plendrio, houve expressa determinagdo para que a Administragao
Publica instaure processo com vistas a penalizacdo das empresas que pratiquem, injustificadamente, ato
ilegal tipificado no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 tanto na licitagcdo quanto no contrato.

Nesse contexto, alerta-se para que a licitante analise detalhadamente o edital (e anexos) para formular
proposta/lance firme e possivel de cumprimento.

A prética injustificada de atos tais como ndo manter a proposta e/ou deixar de enviar documentagdo
exigida, sem prejuizo de outras infragdes cometidas na licitagdo/contratacao, sujeitara a licitante a sangdes,
apuradas em regular processo administrativo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 0003421-36.2022.4.04.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, a seguir denominado TRF4, por intermédio do
Nucleo de Licitagdes e Contratos, torna publica, a todos os interessados, a realizacdo do Pregao
Eletronico n.° 30/2022, do tipo menor preco, na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada
por preco unitario, visando a contratagdo do objeto abaixo descrito, segundo o que dispdem a Lei n.°
10.520/2002, a Lei Complementar n.® 123/2006, o Decreto n.° 10.024/2019 e o Decreto n.° 7.174/2010,
com aplicacdo subsidiaria das Leis n.° 8.666/1993 e n.° 8.078/1990 e demais normas vigentes e pertinentes
a matéria, bem como pelas regras e condigdes estabelecidas neste Edital. No dia 28/09/2022, as 14 horas
(horario de Brasilia), na Unidade supracitada, no 7° andar do Prédio Administrativo, a Rua Otavio
Francisco Caruso da Rocha, n.° 300, bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP 90010-395, sera
realizada a sessdo publica on-line por meio do Portal de Compras do Governo Federal, sistema
Compras.gov.br.

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacao a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
suporte técnico em ambiente VMWARE, conforme as especificacdes constantes do Anexo [ — Termo de
Referéncia, deste Edital.

1.2. Para atender a demanda por servigos estima-se a necessidade de 1.000 (mil) horas técnicas para
suporte durante o periodo de vigéncia do contrato (20 meses).

1.2.1. A quantidade de servigos indicada ¢ estimativa e pode, a critério do TRF4, ser alterada para mais ou
para menos, respeitados os limites legais.

1.3. A remuneragdo dos servigos sera correspondente ao niumero de horas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, independente do nimero de profissionais alocados, observando-se os niveis minimos de servico
(NMS) definidos.

1.3.1. Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 08:00 as 22:00 horas, onde
cada hora trabalhada, on-site, sera faturada como 1,0 (uma) hora técnica, sendo considerada dessa forma



hora normal.

1.3.2. Se o servigo for realizado de forma remota, cada hora trabalhada sera faturada como 0,7 (zero
virgula sete) hora técnica.

1.3.3. Os horérios serdo considerados extraordinarios quando executados entre 22:01 e 07:59 horas de
segunda a sexta-feira, e entre 08:00 e 22:00 horas nos finais de semana e feriados, caracterizando horas
extraordinarias, sendo contabilizadas em dobro.

1.4. Os profissionais (tantos quanto forem necessarios) deverdo possuir capacidade técnica compativel e
experiéncia profissional para atuarem no ambiente descrito no subitem 3.1.2. do Anexo I — Termo de
Referéncia, comprovadas por meio de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

1.4.1. Adicionalmente a experiéncia profissional, a equipe técnica devera possuir pelo menos:

1.4.1.1. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Data Center
Virtualization (VCP-DCV)", emitida pela empresa VMWARE; e

1.4.1.2. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Network Virtualization
(VCP-NV)", emitida pela empresa VMWARE.

1.4.2. O(s) profissional(is) devera(ao) estar disponivel(is) para a prestacdo dos servi¢os no prazo de, no
maximo, 10 (dez) dias corridos, contados da data da reunido inicial.

1.5. Por ocasido do inicio dos servigos serdo exigidos documentos que comprovem a regularidade do
vinculo empregaticio dos trabalhadores que vierem prestar servico nas dependéncias do TRF4, nos
termos da minuta de contrato anexa ao presente edital.

1.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a Administracdo podera solicitar a apresentag¢do, juntamente com a
nota fiscal, dos comprovantes de pagamentos de saldrios, FGTS e contribui¢cdes previdenciarias
relativamente aos empregados que atuaram na contratacdo, conforme previsto na minuta de contrato anexa
ao presente, podendo também ser requeridos documentos complementares relativos ao cumprimento pela
empresa dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

1.6. Serd admitida a subcontratacdo dos servigos, observado o limite maximo de 50% (cinquenta por
cento) da equipe de profissionais.

1.6.1. Além do contrato firmado entre a licitante vencedora e a subcontratada, deverdo ser apresentados
também pela subcontratada todos os documentos exigidos para a licitante vencedora.

1.7. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Esta licitacdo sob a modalidade “Pregdo Eletronico” serda realizada em sessdao publica on-line,
conforme condigdes estabelecidas neste Edital, na data, no horario e no endereco eletronico indicados no
preambulo.

2.1.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impega a abertura da licitacdo na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horéario e endereco eletrdnico anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro
em contrario.



2.2. Para participacdo neste Pregdo Eletronico as empresas, além de disporem, por seus proprios meios,
dos recursos materiais e tecnoldgicos necessarios ao acesso e operagao do sistema eletronico, deverao:

2.2.1. atender a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos quanto ao objeto, a
documentacao e demais exigéncias;

2.2.2. estar devidamente credenciadas no sistema Compras.gov.br, Portal de Compras do Governo Federal,
por meio do sitio https:// www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao sistema eletronico;

2.2.3. possuir registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatdrio para fins de habilitacao.

2.3. O orgado central do Sistema de Servigos Gerais — Sisg atuard como 6rgao provedor do sistema
eletronico.

2.4. Como requisito para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante deverd manifestar, em campo
proprio do Sistema, que cumpre os requisitos para a habilitacdo e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias deste Edital.

2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de precos
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital, no Decreto n.® 10.024/2019 e no art. 7° da Lei n.°
10.520/2002.

2.6. Nao poderao participar desta licita¢ao:
2.6.1. pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;
2.6.2. empresa ou sociedade estrangeira;

2.6.3. empresas punidas com suspensdo temporaria para licitar ou contratar com a Administracdo ou
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 87, incisos
Il eIV, daLein.’8.666/1993;¢

2.6.4. empresas declaradas impedidas para licitar ou contratar com a Unido, nos termos do Decreto n.°
10.024/2019 e do art. 7°, da Lei n.° 10.520/2002.

2.7. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo:
2.7.1. estar em nome da licitante, com um unico nimero de CNPJ;
2.7.2. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

2.7.3. ser encaminhados exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br, incluindo-se a proposta
com o objeto ofertado e pre¢o, bem como os documentos de habilitagao.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema  “Pregdo  Eletronico”, no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, observado o seguinte:

3.1.1. o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3.1.2. a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema eletronico, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3. o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema eletronico
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo



das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema eletronico ou ao 6rgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

4-DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Divulgado o Edital no endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br, os interessados em
participar desta licitagdo deverdo acessar esse sitio, mediante utilizagdo de chave de acesso e senha
privativa de licitante, o sistema “Pregdo Eletronico” para encaminhar, exclusivamente por meio do sistema
eletronico:

PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA ELETRONICO

4.1.1. Proposta comercial através do preenchimento dos campos pertinentes do sistema eletronico,
contendo as seguintes informagoes:

4.1.1.1. descricao detalhada do objeto, e todos os elementos indispensaveis a precisa caracterizagdo do
objeto ofertado, em portugués, nos termos dos artigos 6°, III, 8°, §§1° e 2°, 12 e 31 da Lei n.° 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor;

4.1.1.1.1. ndo sera aceita proposta alternativa ao item cotado, sob pena de desclassificacdo;

4.1.1.2. precgo total, indicado em moeda corrente nacional, sendo vedada a cotacdo de quantitativo inferior
ao estimado e qualquer identificacdo nesse momento, sob pena de desclassificagdo. No referido preco
deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuigdes sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais € comerciais que eventualmente incidam sobre a operagao
ou, ainda, despesas com embalagens, transporte ou terceiros, que correrdo por conta da licitante vencedora.

4.1.1.3. garantia integral do objeto, conforme previsto neste Edital e observada a previsdo da Lei n.°
8.078/1990 sobre o tema, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, compreendendo defeitos e vicios de
qualidade e quantidade, a contar:

4.1.1.3.1. da data do recebimento definitivo, pelo TRF4, em se tratando de defeitos ou vicios aparentes ou
de facil constatacao;

4.1.1.3.2. da sua evidéncia, nos casos de defeitos ou vicios ocultos;

4.1.1.4. prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data-limite
prevista para entrega das propostas, conforme art. 64, §3°, da Lei n.° 8.666/1993 e art. 6° da Lei n.° 10.520,
de 17/07/2002, sem prejuizo do efeito suspensivo previsto no art. 109, §2°, da referida Lei n.° 8.666/1993.



4.1.1.5. As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido do envio eletronico da sua
proposta, para fins de se beneficiarem do direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n.°
123/2006, deverao declarar, em campo proprio do sistema Compras.gov.br, que atendem aos requisitos
do artigo 3° da referida Lei.

4.1.1.6. As licitantes aptas ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010
deverdo declarar, em campo proprio do sistema Compras.gov.br, que atendem aos requisitos previstos na
legislagdo.

4.1.1.7. E vedada qualquer forma de identificaciio da licitante, sob pena de desclassificacio.

PROPOSTA COMERCIAL NOS MOLDES DO ANEXO II

4.1.2. Proposta comercial, através da inclusdo do arquivo no campo correspondente no sistema
eletronico. Preferencialmente, solicita-se as empresas que apresentem suas propostas nos moldes do
Anexo II — Modelo de Proposta de Precos, deste Edital.

4.1.3. Documentagdo comprobatéria de que atende aos requisitos estabelecidos pelo Decreto n.° 7.174/10
somente para as licitantes que fizerem uso do direito de preferéncia.

4.1.3.1. A declaracdo sem a correspondente comprovacao posterior poderd sujeitar a licitante as sanc¢oes
previstas em lei, por declaracao falsa.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1.3. Os documentos de habilitagao exigidos neste Edital.

4.2. O cadastramento de propostas iniciar-se-4 no momento em que publicado o Edital no sistema
Compras.gov.br, e encerrar-se-4, automaticamente, na data e hora marcada para a abertura da sessao.

4.3. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF ou
sitios oficiais para consulta/verificacdo, de acordo com o art. 43 do Decreto n.° 10.024/2019, assegurado
aos demais interessados o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.4. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e/ou documentos
anteriormente apresentados.

4.5. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

4.6. Havendo omissdao de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-ao aqueles constantes da
documentacao de cadastramento.



4.7. Havendo omissao aos prazos referidos neste item, aplicar-se-ao os termos nele estipulados.

4.8. Os documentos que compdem a proposta € a habilitacdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de
lances.

\ \

4.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, serdo solicitados pelo pregoeiro e encaminhados pela
licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata o § 2°
do art. 38 do Decreto n.° 10.024/2019.

5 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o pregoeiro abrira a sessdo publica on-line via
internet, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

5.2. Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que nao apresentarem conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou ostentarem
identificacdo do proponente.

5.3. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema eletronico, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4. A partir da abertura da sessdo publica on-line até o encerramento da fase lances, a comunicagao entre
0 pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer através do sistema eletronico, mediante a utilizacdo do
campo proprio para a troca de mensagens (chat), vedada qualquer identificacio da licitante, sob pena
de desclassificagao.

6 — DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES

6.1. O sistema eletronico ordenara, automaticamente, as propostas classificadas que participardo da fase de
lances. Por ocasido do inicio da fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico.

6.2. A licitante serd imediatamente informada pelo sistema do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.3. Na formulagao de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

6.3.1. as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital;

6.3.2. a licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo
sistema, observado o intervalo minimo de R$ 10,00 (dez reais), que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta;

6.3.3. ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.



6.4. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.4.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicag¢ado do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.5. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Encerrado esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

6.7. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigdes de que trata o item acima, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.9. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.10. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11. Na hipotese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitag¢@o, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada.

7-DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o sistema Compras.gov.br identificard, em coluna
propria, para os fins do direito de preferéncia estabelecido nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°
123/2006, as microempresas ou empresas de pequeno porte participantes.

7.2. Caso a proposta de menor pre¢o nao seja de uma microempresa, o sistema fara uma comparagao entre
a proposta da primeira colocada e as propostas das microempresas ou empresas de pequeno porte, na
ordem de classificagao.



7.3. A proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrar na faixa de até 5% (cinco)
por cento acima da proposta de menor preco, ¢ considerada empatada com a primeira colocada e terd o
direito de encaminhar, no prazo de 05 (cinco) minutos, para fins de desempate, uma ultima oferta,
obrigatoriamente em valor menor do que a primeira colocada, sob pena de decair do direito de preferéncia.

7.3.1. A convocagdo e o controle do prazo para o exercicio desse direito de preferéncia serdo feitos
automaticamente pelo sistema.

7.3.2. Caso desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocaré para o exercicio desse
direito, na ordem de classificagdo, enquanto necessario, as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte que também se encontrem na condi¢ao de empate.

7.4. Ocorrendo proposta de desempate de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
disponibilizara a nova classificagdo das propostas, para fins de aceita¢ao pelo pregoeiro.

7.5. Na hipotese de empate, apos a fase de lances, entre propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na faixa de até 5% acima da primeira classificada, o sistema fard um
sorteio eletronico entre tais, definindo automaticamente a ordem de convocacgao para o exercicio do direito
de preferéncia de oferta de desempate.

7.6. Sera assegurada preferéncia na contrata¢do, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n.° 8.248/1991 e
no art. 5° do Decreto n.° 7.174/2010, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

7.6.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.6.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.6.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

7.7. Consideram-se bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo
desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por ele
regulamentada.

7.8. A comprovacao do atendimento ao Processo Produtivo Bésico (PPB) dos bens ofertados sera feita por
documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag¢des ou pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.

7.8.1. Os documentos comprobatérios das condi¢cdes acima deverdao ser encaminhados eletronicamente,
digitalizados e compactados em formato.zip, quando do cadastramento da proposta.

7.8.2. A declaragao sem a correspondente comprovacao podera sujeitar a licitante as sangdes previstas em
lei, por declaracao falsa.

7.9. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.® 7.174/2010 sera concedido observando-
se 0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

7.9.1. aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, quando for
0 caso;

7.9.2. aplicagdo das regras de preferéncia previstas no item 7.6, acima, com a classificacdo das licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia;

7.9.3. convocacao das licitantes classificadas que estejam enquadrados no subitem 7.6.1, na ordem de
classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do certame;



7.9.4. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no subitem 7.6.2., na ordem de
classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para
o subitem 7.6.3, caso esse direito ndo seja exercido; e

7.9.5. As microempresas € empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos subitens 7.6.1., 7.6.2.
ou 7.6.3. terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas
enquadradas nos mesmos dispositivos.

7.10. Nao havendo propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte na faixa de até 5% acima
do menor preco obtido na fase de lances, ou nao havendo éxito no procedimento de desempate,
prevalecerd a classificagdo inicial.

7.11. A licitante, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser contratada para a prestagao
dos servigos mediante cessao de uso de mao de obra ndo podera beneficiar-se da condi¢do de optante pelo
Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no art. 18 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006.

7.11.1. A licitante vencedora devera comunicar essa condicdo a Receita Federal e solicitar seu
desenquadramento, caso necessario, até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacdo de vedagdo (assinatura do contrato), (art. 30, inc. Il e §1°, inc. II).

7.12. O pregoeiro devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso com vistas a obtencao de melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

7.12.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

7.13. Nos casos em que for necessaria a adequacao da proposta ao lance final ou a negociagdo, a licitante
vencedora tera o prazo de, no minimo, 2 (duas) horas da solicitagdo do pregoeiro para apresentar nova
planilha de precos contemplando o lance final ofertado, podendo esse prazo ser prorrogado no interesse da
Administragao.

7.14. Na hipotese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante detentora da
melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.14.1. No julgamento das propostas considerar-se-30 o atendimento das exigéncias estipuladas neste
Edital e seus Anexos, o0 menor prego, o valor de mercado e a exequibilidade dos valores ofertados.

7.15. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor pre¢o para o objeto licitado e cumprir
todos os requisitos de habilitacao.

7.16. Para fim de contratacdo, faturamento e pagamento de valor proposto constante do sistema
Compras.gov.br, considerar-se-ao somente as duas primeiras casas apos a virgula, sem arredondamento.

8 — DA HABILITACAO

8.1. E condigdo prévia a fase de habilitagdo da licitante detentora da melhor proposta, a verificagdo pelo



pregoeiro da regularidade da seguinte documentagao, através da consulta dos sitios oficiais:

8.1.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da
Unido;

8.1.2. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica;

8.1.3. Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido;
8.1.4. Podera haver a substituicdo das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.5. Constatada a existéncia de san¢ao, a licitante sera inabilitada por falta de condig@o de participacao.

8.2. Para habilitacio neste Pregdo Eletronico, a licitante deverd apresentar os comprovantes de
regularidade fiscal Federal (Fazenda Nacional, INSS e FGTS), Municipal e Trabalhista (CNDT), cuja
documentacao podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, confirmado por meio de consulta
durante a sessdo;

8.2.1. A prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
contempla, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN.

8.2.2. Caso os registros constantes do SICAF nao estejam atualizados ou se encontrem fora do prazo de
validade, os documentos comprobatdrios da regularidade fiscal previstos na legislacdo deverao ser
encaminhados, via sistema Compras.gov.br, no momento do cadastramento da proposta, mesmo
quando apresentem restri¢des.

8.2.2.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficias emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s) certidao
(0es) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

8.2.2.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovacao exigida para efeito de
regularidade fiscal obedecera o seguinte:

8.2.2.2.1. Sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo, para a regularizagdo dessa documentacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, §1°, da Lei
Complementar n.° 123/2006;

8.2.2.2.2. A ndo regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicard a
inabilitacdo da licitante.

8.3. Para fins de habilitacdo, a licitante também devera apresentar a seguinte documentagao:

8.3.1. declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdao, nos termos do art. 4°, VII, da Lei
n.° 10.520/2002;

8.3.2. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de 16 anos em qualquer trabalho, ressalvada a condi¢do de aprendiz , nos termos do art. 27, V, da
Lein.° 8.666/1993.

8.3.3. As declaragdes previstas nos itens 8.3.1 e 8.3.2 deverdo ser preenchidas pela licitante no sistema
Compras.gov.br e serdo consultadas pelo pregoeiro durante a sessao, para posterior juntada ao processo
administrativo.

8.4. Para fins de habilitagao deverao ser apresentados pela empresa licitante:

8.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante prestou servicos de suporte técnico em ambiente VMWARE, de forma
satisfatoria, com volume de no minimo, 500 (quinhentas) horas ou por um periodo de no minimo 12
(doze) meses.


https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

8.4.1.1. Os atestados comprobatorios referenciados no subitem acima deverdo ser emitidos em papel
timbrado da respectiva empresa contratante, e deverdo conter:

8.4.1.1.1. o nome da empresa contratante;

8.4.1.1.2. o niimero do contrato;

8.4.1.1.3. o periodo de vigéncia do contrato;

8.4.1.1.4. o endereco completo do emitente;

8.4.1.1.5. o nome e assinatura do signatério;

8.4.1.1.6. os contatos (e-mail e telefone) do signatario;

8.4.1.1.7. o local e data da emissdo do atestado.

8.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, para confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados quando do cadastramento da proposta, a licitante sera
convocada a encaminha-los, via sistema eletronico.

8.5.1. A comprovacao da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte podera ser feita
mediante apresentacdo de original ou copia autenticada da comunicacdo do registro efetuado pelas Juntas
Comerciais ou pelos Cartérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja documentagao poderd ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF ou, ainda, por outro meio idoneo e formal de certificagdo da
condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida por érgao competente, tudo consoante
dispde o artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006;

8.6. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital, sem prejuizo das demais
sangoes nele previstas, sera inabilitada.

8.7. Os documentos ¢ certidoes exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF ou
sitios oficiais para consulta/verificagdo, de acordo com o art. 43 do Decreto n.° 10.024/2019, deverao ser
enviados quando do cadastramento da proposta, nos termos do disposto no art. 26 deste Decreto.

9 - DA ADJUDICACAO

9.1. Atendidas todas as exigéncias fixadas neste Edital e observado o critério do menor preco, a licitante
classificada em primeiro lugar sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.2. Nao atendidas todas as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital, o pregoeiro inabilitara a licitante
classificada em primeiro lugar e, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, no Decreto n.°
10.024/2019 e no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 para a hipdtese, examinara as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao Edital e, feita a negociacdo, sera a respectiva licitante declarada vencedora.

9.3. A adjudicagao sera global.

9.4. A eficacia constitutiva da adjudicacdo decorrerd do ato de homologacao desta licitacdo, a ser praticado
pela autoridade competente.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO



10.1. A proposta comercial ajustada ao valor do lance final ou da negociagdo, bem como os demais
documentos complementares, serdo solicitadas pelo pregoeiro, via chat, para serem enviados, via sistema
Compras.gov.br (convocagdo de anexo), no prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogavel por razdes de
fato ou de direito, no interesse da Administragao.

10.1.1. Solicita-se as empresas que as propostas sejam encaminhadas nos moldes do Anexo II deste
Edital.

10.1.2. A proposta comercial, a ser enviada nos termos previstos neste item, devera conter a identificacao
do proponente, CNPJ, enderego eletronico, enderego comercial, nimeros de telefone e homepage e ser
apresentada obrigatoriamente em meio eletronico, datada e assinada pelo responsavel legal da empresa,
observados os demais dados e prazos exigidos neste Edital (ver item 4 — DO ENVIO ELETRONICO DA
PROPOSTA COMERCIAL).

10.1.3. A razdo social e o nimero do CNPJ serdo os mesmos constantes da documentacdo de cadastro e
Nota Fiscal a ser emitida.

10.2. A licitante vencedora deverd encaminhar copia do instrumento (procuragdo ou contrato social) que
confere poderes para assumir obrigacdes em decorréncia desta licitagdo, no caso do representante legal
ndo ser dirigente cadastrado no SICAF.

11 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

I1.1. Proclamada a vencedora, o pregoeiro oportunizara as licitantes manifestarem motivadamente
eventual intencdo de interpor recurso, concedendo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das suas
razoes.

11.1.1. A falta dessa manifestagdo, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recurso por
parte da licitante.

11.1.2 A manifestagdo de interpor recurso sera feita em campo proprio do sistema eletronico, durante a
sessdo publica on-line.

11.2. Da intencdo de recurso e sintese das suas razdes, o pregoeiro registrara desde logo a intimagdo das
demais licitantes, que poderdo, querendo, apresentar contrarrazdes, também em 03 (trés) dias contados do
término do prazo do recorrente.

11.3. Os autos eletronicos do processo correspondente a este procedimento licitatorio poderdo ser
solicitados ao Nucleo de Licitagdes e Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas, no endere¢o indicado no
preambulo, ou pelos telefones (51) 3213-3740/3741 e e-mail: dlc@trf4.jus.br, seja para fins de formulacao
das razdes de recurso ou de contrarrazdes.

11.4. O inicio da contagem dos prazos, bem como o seu término, dar-se-a4 sempre em dias uteis.

11.5. Os recursos admitidos serdo processados de acordo com o previsto no Decreto n.° 10.024/2019
combinado com o art. 109 da Lei n.° 8.666/1993.

11.6. O provimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12 - DA NOTA DE EMPENHO
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12.1. A Nota de Empenho serd emitida no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de
homologacao da licitagdo.

12.1.1. A inobservancia deste prazo pela Administragdo ndo afeta o direito subjetivo de contratar da
licitante vencedora, salvo hipotese de revogagao ou nulidade do procedimento.

12.2. Apds emitida, a Nota de Empenho sera apresentada, remetida ou transmitida a licitante vencedora,
pelas formas e meios de comunicagdo ou intimagdo previstos neste Edital, constituindo este ato a sua
convocacao para assinatura do instrumento de contrato.

13 - DO CONTRATO

13.1. Integra o presente Edital, em anexo, a minuta do instrumento de contrato, que serda assinado
eletronicamente entre o TRF4 ¢ a licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua
disponibilizag¢do no Sistema Eletronico de Informagao, sob pena de caracterizar rentiincia ao seu direito de
contratacao, ficando sujeita as sangdes previstas para a hipdtese. A assinatura da licitante vencedora se
dard mediante login e senha fornecidos por este TRF4, em conformidade com a regulamentacdo do
processo administrativo eletronico desta Corte;

13.1.1. Observado o prazo de validade da proposta, o prazo previsto para a assinatura do instrumento de
contrato podera ser estendido a critério da Administracao.

13.2. Por ocasido da assinatura do contrato ou até o primeiro dia da sua vigéncia, a empresa devera
apresentar formalmente ao Gestor, para aceitacdo do TRF4, preposto designado por instrumento de
procuracao e conferéncia expressa de poderes, o qual sera o seu representante nas dependéncias do TRF4
ou local de prestagdo dos servigos, no que se referir a execugdo do contrato.

13.3. Se o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular na assinatura do contrato ou, nos termos
do art. 4°, XXIII, da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, se recusar ticita ou expressamente a assinar o
instrumento contratual, poderd ser convocada outra licitante, na ordem de classificagdo, examinando-se
sua ultima oferta valida e verificando-se a aceitabilidade, procedendo-se a habilitacdo, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, hipotese em que a licitante sera
declarada vencedora e o item/itens do objeto ser-lhe-ao adjudicados.

13.4. A existéncia, no quadro societario da licitante vencedora, de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitagdo, implicard impedimento & assinatura do instrumento de
contrato, consoante determinado na Resolugao n.° 229, de 22/06/2016, do Conselho Nacional de Justica.

13.4.1 O impedimento estende-se na hipotese de ter a licitante vencedora, no quadro de pessoal,
empregados destinados a prestagdo de servigos decorrentes desta licitagdo, que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este TRF4,
consoante determinado na Resolug¢do n.° 07, de 18/10/2005, do Conselho Nacional de Justiga.

13.5. E vedado a licitante vencedora colocar & disposi¢do do TRF4, para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que incidam na proibi¢do dos artigos 1° e 2° da Resolugao 156/2012 do Conselho Nacional de
Justica.

13.6. Por ocasido da prorrogaciao do contrato, de acordo com o art. 57, inc. II, da Lei n.° 8.666/93, além



da documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, serdo consultados os sitios oficiais para
verificacdo da seguinte documentagao:

a) Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, da Controladoria-Geral da Unido;

b) Certiddio Negativa do Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica.

14 - DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1. O objeto da presente licitagdo sera recebido e pago pelo TRF4 de acordo com o constante no Anexo
III — Minuta de Contrato, integrante do presente Edital.

15— DAS SANCOES

15.1. A recusa do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, sujeita-lo-4 a multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total que lhe foi adjudicado.

15.2. Nos termos da Lei n.° 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto n.° 10.024, de 20/09/2019, podera ficar
impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e das multas previstas neste Edital e no contrato,
garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

15.2.1. ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
15.2.2. ndo entregar a documentacao exigida no edital;
15.2.3. apresentar documentacao falsa;

15.2.4. causar o atraso na execugao do contrato;

15.2.5. ndo mantiver a proposta;

15.2.6. falhar na execugao do contrato;

15.2.7. fraudar a execucao do contrato;

15.2.8. comportamento de modo inidoneo;

15.2.9. declarar informacoes falsas;

15.2.10. cometer fraude fiscal.

15.3. Na aplicacao das sangdes previstas neste Edital, a Administracdo considerard, motivadamente, as
razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais € o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da licitante ou contratada,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art. 87,
"caput", da Lei n.° 8.666/1993.

15.4. As multas e outras penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante ou contratada, no
SICAF.

15.5. Na aplicagdo das sangdes previstas, a Administracdo observara as determinacdes da Portaria n.°
569/2014 do TRF4.



15.6. Assinado o contrato (vide Anexo III), prevalecerdo as sangdes nele estabelecidas.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. O Edital estara a disposi¢do dos interessados no Nucleo de Licitagdes e Contratos, nos dias uteis, das
I11h as 19h, e na internet para download, nos enderecos eletronicos: www.comprasnet.gov.br e
www.trf4.jus.br .

16.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

16.3. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacgdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

16.4. Por ocasido da analise das propostas e/ou documentacao, podera o pregoeiro diligenciar para sanar
erros ou falhas, conforme art. 47 do Decreto n.° 10.024/2019.

16.5. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, e demais normas legais pertinentes.

16.6. As comunicacoes, solicitacdes, notificacoes o u intimacoes da Administracdo decorrentes desta
licitacdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Didrio Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou
encaminhadas via e-mail, para o enderego eletronico indicado pela licitante na documentacio/proposta
apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data
da ciéncia, da publicag@o ou no primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem eletronica.

16.7. Informagdes complementares ou esclarecimentos de dividas relativas a esta licitacdo, inclusive
técnicas, também deverao ser solicitadas ao Nucleo de Licitagdes ¢ Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas,
no endereco indicado no predmbulo, ou pelos telefones (51) 3213-3741/3745, e e-mail: dlc@trf4.jus.br,
até 03 (trés) dias uteis antes da data marcada para a abertura da licitacao.

16.8. As impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas/encaminhadas em até 03 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo desta licitacao, nos termos do art. 24 do Decreto n.°
10.024/2019, por meio eletronico, para o endereco dlc@trf4.jus.br, ao Nucleo de Licitagdes e
Contratos/TRF4, sendo consideradas recebidas na data/hora de sua chegada.

16.9. As decisdes/respostas as impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema
e vinculardo os participantes e a administracdo, no prazo de 02 (dois) dias tteis contados da data do seu
recebimento, sem prejuizo da sua disponibilizagdo no /ink das licitagdes, junto ao Edital, e na pagina do
TRF4.

16.10. O pedido de vista aos autos do processo eletronico, ao qual corresponde o procedimento licitatorio,
devera ser solicitado pelo e-mail; dlc@trf4.jus.br, e a liberacdo de acesso se fard via e-mail para o
solicitante.
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16.11. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
a) Anexo I — Termo de Referéncia;

b) Anexo II — Modelo de Proposta de Precos;

c¢) Anexo III — Minuta de Contrato.

16.12. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Subse¢do Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir questdes
oriundas desta licitacdo.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO EM AMBIENTE VMWARE

1. DO OBJETO

1.1. Descricao
1.1.1. Prestacdo de servigos de suporte técnico em ambiente VMWARE do Tribunal.

1.2. Quantitativo Estimado

1.2.1. Para atender a demanda por servicos estima-se que sejam necessdrias 1.000 (mil) horas técnicas
para suporte durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.2.2. A quantidade de servigos indicada ¢ estimativa e pode, a critério do Tribunal, ser alterada para mais
ou para menos, respeitados os limites legais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ

2.1. Motivacao

No ambito deste Tribunal, as atividades judicante e administrativa sdo amparadas fortemente no uso de
solucdes de TI - equipamentos, softwares e sistemas de informagdo - que se tornaram vitais para o
funcionamento e melhoria dos servigos prestados ao jurisdicionado. Como consequéncia, o suporte
adequado e tempestivo ao uso dessas solugdes tornou-se fator critico para a manutengdo da
disponibilidade e estabilidade dos servicos de T1 e do funcionamento do Tribunal.

A plataforma de virtualizacdo de servidores VMWARE foi implementada ainda em meados de 2006 na
Justica Federal da 4* Regido e contribuiu no processo de informatizagdo do judicidrio, permitindo a
disponibilizag¢do de diversos servigos e sistemas ao jurisdicionado.

A virtualizagdo de servidores ¢ uma tecnologia que prové o compartilhamento de recursos de um
computador em maquinas virtuais independentes e distintas como se fossem varios computadores fisicos.
Essa funcionalidade permite a racionalizacao de recursos e ativos de tecnologia da informagao, bem como
a reducdo de custos de aquisi¢do de equipamentos, de assisténcia técnica e de manutencdo da
infraestrutura (energia elétrica, climatizagao, etc.).

A virtualizagdo de servidores possibilita ainda o gerenciamento centralizado dos ativos de TI e a
implementag¢ao de um ambiente mais seguro e de alta disponibilidade.

A prestagdo de servigos de suporte técnico para os softwares VMWARE sdo essenciais para minimizar os
riscos de falhas nos sistemas informatizados e de suas possiveis consequéncias que, além da interrupgao
na continuidade das atividades deste Tribunal, podem implicar em quebra de integridade ou



confidencialidade das informagdes por eles processadas.

O mercado tem como pratica usual a estratificacdo em niveis dos servigos de suporte técnico. Estes niveis
sdo estabelecidos em fun¢do da especialidade e forma de atendimento dos chamados (remoto ou on-site),
Nesse sistema, dependendo da complexidade do problema, a solucdo pode exigir o escalonamento do
atendimento, de um nivel para outro mais elevado. O suporte de primeiro nivel ¢ o atendimento prestado
aos usuarios (help-desk). No segundo nivel de suporte esta a area operacional, em que se situa a equipe de
técnicos da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do Tribunal, que requer apoio de profissionais
especializados (profissionais que estdo em contato didrio com falhas em diversos ambientes
computacionais e de organizagdes distintas, ou seja, em constante aperfeicoamento e atualizacdo). O
suporte de terceiro nivel ¢ necessario para os casos que impliquem no contato direto com os profissionais
da fabricante do software, os engenheiros de software, responsaveis pelo desenvolvimento e manutengao
do produto.

Para a execucdo de servigos de suporte reativo e preventivo voltado a resolugdo de problemas, bem como
para o esclarecimento de duvidas, analise de ambiente e aplicacdo de procedimento de melhoria, faz-se
necessaria a contratagdo do suporte técnico de 2° nivel.

O objeto da presente contratagdo estd alinhado ao planejamento estratégico do TRF4, especialmente com
os macrodesafios "Aperfeicoamento na gestdo de custos" e "Melhoria da infraestrutura e governanga de
TIC", bem como em relacdo aos objetivos estratégicos da Justica Federal como "Otimizar custos
operacionais" e "Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal".

O atual contrato de prestacao de servigos, de n° 23/2017, tera término de vigéncia em 10/11/2022.

Dada ainda a sua importancia, faz-se necessaria a prestacdo continua dos servigos de suporte para
minimizar os riscos de indisponibilidade e também para promover o desenvolvimento e aperfeicoamento
da infraestrutura.

2.2. Objetivos

2.2.1. A presente contratagdo visa a prestacdo continua de servicos de suporte técnico em ambiente
VMWARE para minimizar os riscos de falhas no software e de suas possiveis consequéncias que, além da
interrupg¢do nas atividades do Tribunal, podem implicar em quebra de integridade ou confidencialidade das
informagdes por eles processadas.

2.2.2. A presente contratacdo visa também prover um eficiente tratamento para falhas e a busca da
resolucdo da causa raiz de incidentes, minimizando impactos na operagdo do negdcio dentro de niveis
minimos de servicos estabelecidos.

2.3. Beneficios

2.3.1. Maximizar a disponibilidade dos servigcos de TI oferecidos pelo Tribunal ou restabelecer seu
funcionamento o mais rapido possivel, por meio de um eficiente tratamento das falhas ocorridas e pela
busca da resolu¢do da causa raiz dos problemas, minimizando impactos na operagdao do negocio dentro dos
niveis de servigo estabelecidos.

2.3.2. Reduzir o tempo de recuperagdo em incidentes nos referidos sistemas.

2.3.3. Minimizar a probabilidade de ocorréncia de incidentes e falhas nos sistemas.

2.4. Alinhamento Estratégico

2.4.1. A contratacao estd alinhada com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026, instituida através da Resolucdo CNJ n°® 325,
de 29/06/2020 e estabelecida pela Resolugdo CNJ n° 370, de 28/01/2021, em harmonia com os
macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que estabelece o "Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e a Protegao de Dados", e busca alcangar o objetivo estratégico 8, na perspectiva de processos
internos: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

Desdobram-se ainda as politicas nacionais no Planejamento Estratégico da Justica Federal - PEJF e



Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justiga Federal - PETI-JF, periodo 2021/2026,
de "Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servicos de TI para a Justica Federal", bem como no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI, para o periodo de 2021-2023, de "Contratar servigos
especializados de TIC para sustentagdo do ambiente tecnologico".

2.5. Estudos Preliminares

2.5.1. A presente contratacdo estd em conformidade com as diretrizes para contratagdo de Solucdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Conselho Nacional de Justica e Conselho da Justica Federal,
nos termos das Resolu¢cdes CNJ n°® 182, de 17 de outubro de 2013, e CJF n° 279, de 27 de dezembro de
2013, tendo sido elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda ¢ Estudos
Preliminares constantes do Processo Administrativo SEI n® 0003421-36.2022.4.04.8000.

2.6. Relacio entre a demanda prevista e a contratada

2.6.1. A demanda de servigos esta baseada no historico de incidentes e problemas registrados e na
implementagdo de mudancas de contratos anteriores.

2.6.2. Para atender a demanda por servicos de suporte técnico, estima-se a necessidade de 1.000 (mil)
horas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato (20 meses).

2.6.3. A quantidade de servigos indicada ¢ estimativa e pode, a critério do Tribunal, ser alterada para mais
ou para menos, respeitados os limites legais.

2.7. Analise de Mercado de TIC

2.7.1. Considerando os requisitos basicos dessa demanda, no documento Analise de Viabilidade da
Contratagdo (doc. SEI 6133521), verificou-se duas alternativas para a execuc¢ao dos servigos:

a) alternativa 1: Servicos de suporte técnico prestados através do quadro de servidores do 6rgdo, que
restou prejudicada, e

b) alternativa 2: Servigos de suporte técnico prestados por empresas especializadas.

Visualizou-se que a alternativa vidvel para atender a necessidade da Administracdo é a contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte técnico. Analisando as contratagdes realizadas
por outros 6rgdos ou entidades da administragdo publica, foram descritos os valores estimados unitarios
dos servigos obtidos de acordo com pesquisa realizada entre empresas do ramos e do contrato atual do
TRF4R. Foram encontrados os seguintes editais/contratos:

a) Contrato n° 03/2020 - Justica Federal de Primeiro Graus em Santa Catarina - JFSC: Objeto: O
presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de Administragdao, Operagdo, Suporte Técnico e

Manutencdo do sistema de copias de seguranga e politicas de backup, em plataforma VEEAM, assim
como do ambiente de virtualizagdo computacional da Justi¢a Federal de Primeiro Grau em Santa Catarina,
em plataforma VMWARE, de forma remota e presencial (on-site), nas dependéncias da Justica Federal de
Primeiro Grau em Florianopolis, de acordo com a relacdo e especificacdes constantes do anexo I do
instrumento convocatorio Pregdo n.° 02/2020, que passa a fazer parte integrante do presente contrato.

b) Pregio Eletronico n° 08/2021 - Ministério da Economia: Objeto: O objeto da presente licitagdo ¢ a
escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de de empresa com vistas ao fornecimento de
licencas de software de virtualizacao de servidores e de rede, upgrade de licengas existentes,
gerenciamento centralizado, suporte e garantia, treinamento e servigo técnico especializado necessarios
para o servigo de virtualizacdo do ambiente de tecnologia da informacao da Secretaria de Orgamento
Federal (SOF) e do ambiente de tecnologia da informag¢ao da Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTT) do Ministério da Economia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

¢) Contrato n° 64/2021 - Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regiao - TRT4: Objeto: O presente
contrato tem por objeto a contratagdo dos servigos de consultoria na tecnologia VMWARE, com

atendimento remoto.



d) Contrato n® 22/2020 - Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul - TJRS : Objeto:
Contratagdo de licenciamento com suporte da modalidade basic para solugdo de virtualizagdo de

servidores do fabricante VMWARE, por 60 meses, e contratacdo de créditos de consultoria e/ou
treinamento por 12 meses.

2.8. Natureza do Objeto

2.8.1 O objeto da contratacdo compreende a prestagdo de servigos de suporte técnico ao ambiente
VMWARE do Tribunal, cuja interrup¢do pode incorrer em prejuizo para as atividades da Administracgao,
sendo dessa forma caracterizado como servi¢o de natureza continua.

2.8.2. Os servigos a serem contratados possuem caracteristicas comuns e usuais no mercado de tecnologia
da informag¢do e comunicagdo, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos através
de acordo de niveis de servigo.

2.9. Parcelamento e Adjudicacio do Objeto

2.9.1 Os servigos de suporte técnico compreendem atividades de resolu¢do de incidentes e problemas, a
implementagao de mudangas, o esclarecimentos de duvidas, elaboragao de diagnosticos, avaliagdes e
tuning do ambiente VMWARE. Devido a complexidade do software e a criticidade dos dados por ele
gerenciados, bem como a necessidade de minimizar a ocorréncia de falhas ou reduzir seu impacto na
disponibilidade dos servigos, ndo podem ser separados sem incorrer em prejuizo ao objetivo final da
contratagao.

2.9.2. A adjudicagdo do objeto dar-se-a pelo menor preco global.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitacido e Critérios de Habilitacdo

2.10.1. Considerando a defini¢do do objeto como comum, a modalidade de licitacdo adequada ¢ o
"Pregdo", na forma "Eletronica", do tipo "Menor Prego".

2.10.2. Para fins de habilitacio devera(ao) ser apresentado(s): Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou servigos de
suporte técnico em ambiente VMWARE, de forma satisfatéria, com volume de no minimo, 500
(quinhentas) horas ou por um periodo de no minimo 12 (doze) meses.

2.10.2.1. Os atestados comprobatorios referenciados no subitem 2.10.2, que devem ser apresentados pela
licitante, deverdo ser emitidos em papel timbrado da respectiva empresa CONTRATANTE, e deverao
conter:

2.10.2.1.1. o nome da empresa CONTRATANTE;
2.10.2.1.2. o niimero do contrato;

2.10.2.1.3. o periodo de vigéncia do contrato;
2.10.2.1.4. o endereco completo do emitente;
2.10.2.1.5. o nome e assinatura do signatario;
2.10.2.1.6. os contatos (e-mail e telefone) do signatario;

2.10.2.1.7. o local e data da emissao do atestado.

2.11. Adequacio do Ambiente

2.11.1. Nao se verifica no objeto da contratagdo a necessidade de qualquer adequacdo do ambiente, nos
contextos de infraestrutura tecnologica, infraestrutura elétrica, logistica de implantagdo, espaco fisico,
mobilidrio ou impacto ambiental.

2.12. Conformidade Técnica e L.egal



2.12.1. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias.

2.12.2. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagao
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

2.12.3. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias.

2.12.4. Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a prote¢ao da propriedade intelectual de
programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e d4 outras providéncias.

2.12.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade pregao,
na forma eletrOnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

2.12.6. Resolugdo n°® 57, de 11 de abril de 2014, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, que
regulamenta as politicas de controle de acesso l6gico aos ativos de informagdo da Justica Federal.

2.12.7. Resolucdo n° 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece
diretrizes para contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Conselho
Nacional de Justica.

2.12.8. Resolugao n°® 279, de 27 de dezembro de 2013, do Conselho da Justica Federal, que estabelece
diretrizes para contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal.

2.12.9. Resolucao n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUS).

2.13. Obrigacdes do CONTRATANTE

2.13.1. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, bem como o acesso a dados ¢ informagdes
necessarios ao desempenho das atividades.

2.13.2. Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes aos servicos, que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA.

2.13.3. Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e tarefas relativas a execucao dos
Servigos.

2.13.4. Acompanhar e fiscalizar toda a execu¢ao do objeto por intermédio do Gestor e Fiscais designados
no contrato.

2.13.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificada no cumprimento do
contrato.

2.13.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais.

2.13.7. Receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos
decorrentes da execucao contratual.

2.13.8. Realizar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

2.13.9. Reter preventivamente valores correspondentes as penalidades cabiveis, liberando-as
posteriormente, quando for o caso.

2.13.10. Aplicar multas e san¢des previstas no contrato.

2.14. Obrigacoes da CONTRATADA

2.14.1. Prestar os servigos orientando-se em recomendagdes técnicas dos fabricantes dos produtos e



servicos empregados no ambiente VMWARE do Tribunal, conquanto respaldadas pela equipe técnica do
CONTRATANTE.

2.14.2. Prestar os servigos em conformidade com as normas e recomendacdes do Tribunal.

2.14.3. Prestar servicos de suporte técnico no ambiente VMWARE descrito no item 3, nas versdes atuais e
em versoes futuras, compreendendo, entre outros:

2.14.3.1. A resolugcdo de incidentes, incluindo a investigagdo, diagnostico, reparo, recuperagao €
restauragdo, objetivando o retorno de um item de configuracdo ou servigo de TI ao seu estado de
funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementa¢do de uma soluc¢do de contorno. Um
incidente compreende uma interrup¢ao nao planejada de um servigo de TI ou redugdo de sua qualidade, a
falha de um item de configuracdo que ainda nao tenha impactado um servico de TI.

2.14.3.2. A resolugdo de problemas, incluindo a investigacdo, andlise da causa raiz, diagndstico e solucao.
Um problema € a causa raiz de um ou mais incidentes.

2.14.3.3. A implementacdo de mudangas. Uma mudanca ¢ o acréscimo, modificagdo ou remog¢do de
qualquer coisa que possa afetar servigos de TI, tais como a aplicacdo de melhorias, corre¢des e evolugdo
da plataforma.

2.14.3.4. O esclarecimento de duvidas e a execugdo de procedimentos de operagdo, instalagao,
configuracdo, atualizagdo e migracao de software e de dados por ele gerenciados.

2.14.3.5. A execugdo de diagnosticos, avaliagdes e otimizacdo do ambiente, no que diz respeito a
capacidade, desempenho e disponibilidade dos servigos de TI.

2.14.3.6. O auxilio na implantacdo ¢ manutengdo da Politica de Seguran¢a da Informacdo e do Plano de
Continuidade do Negocio do Tribunal.

2.14.3.7. O auxilio na auditoria e analise de /ogs.

2.14.3.8. O acompanhamento ¢ notificagdo para o Tribunal acerca de alertas de seguranga e de
atualizagdes dos produtos de software e hardware que compdem o ambiente VMWARE do Tribunal.

2.14.3.9. A abertura e acompanhamento de chamados técnicos junto aos servigos de suporte dos produtos
de software e hardware que compdem o ambiente VMWARE, quando solicitado e caso contratados pelo
Tribunal, auxiliando os técnicos dos fabricantes na solucao de problemas.

2.14.4. Prestar os servi¢os de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos no termo de referéncia e
contrato.

2.14.5. Designar e manter preposto e/ou responsavel técnico, aceito pela Administragdo, que devera, entre
outros:

2.14.5.1. Representd-lo na execugdo do contrato.
2.14.5.2. Comunicar-se com o Gestor designado pelo Tribunal, a fim de promover a execugdo do contrato.

2.14.5.3. Receber e entregar ORDENS DE SERVICO através de sistema de registro de chamados
disponibilizado pelo CONTRATANTE.

2.14.5.4. Registrar no sistema de registro de chamados do Tribunal, na primeira oportunidade, todas as
ocorréncias observadas na execu¢ao do contrato, tais como a indisponibilidade da infraestrutura, causada
pelo Tribunal, que inviabilizem ou prejudiquem a execug¢do das atividades da CONTRATADA.

2.14.5.5. Coordenar a atividade dos profissionais indicados pela CONTRATADA.
2.14.6. Atender prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos.

2.14.7. Disponibilizar central de atendimento para abertura de chamados técnicos e recebimento de ordens
de servigo, durante o horario de atendimento, mediante telefone (0800 ou nimero local em Porto Alegre).
Opcionalmente poderé ser oferecida pela CONTRATADA, uma central de atendimento via Internet, para
tal fim, ficando a critério do Tribunal adota-la. Nesse caso, ndo cessara a obrigacao de disponibilizagdo de
atendimento telefonico.

2.14.7.1. Qualquer mudanca na central de atendimento (nimero de telefone, endereco eletronico, formas
de acesso) devera ser comunicada expressamente com um prazo de 10 (dez) dias de antecedéncia.



2.14.8. Indicar enderego eletronico para recebimento de notificacdo e comunicagdes a respeito da
execucao do contrato.

2.14.9. Informar imediatamente ao Tribunal toda e qualquer situacdo que possa comprometer a execucao
do objeto contratual nas condi¢des pactuadas.

2.14.10. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a
qualificacdo exigida.

2.14.11. Encaminhar ao Tribunal relagdo nominal dos empregados que atuardo junto ao Tribunal,
acompanhada da documentacdo relativa a qualificacao exigida dos profissionais.

2.14.12. Disponibilizar profissional(is) para iniciar(em) a prestacdo dos servigcos no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos contados da data da reunido inicial.

2.14.13. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de empregado quanto este
incorrer nos seguintes casos:

2.14.13.1. Apresentar deficiéncia técnica, desempenho insuficiente na execu¢do das tarefas ou falta de
urbanidade;

2.14.13.2. Deixar de observar as normas de seguranca do Tribunal;
2.14.13.3. Afastamento definitivo ou temporario, quanto este possa comprometer a execucao do objeto;
2.14.13.4. Deixar de atender aos prazos de atendimento e execucgdo dos servigos.

2.14.14. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias do Tribunal.

2.14.15. Promover treinamento e atualizacdo dos empregados que prestam servicos para o Tribunal, de
acordo com as necessidades do servico e sempre que os fiscais do contrato entenderem conveniente a
adequada execucao dos servicos contratados.

2.14.16. A CONTRATADA devera comunicar o Tribunal, no prazo de 2 (dois) dias tuteis, do afastamento
definitivo ou temporario de profissional.

2.14.17. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do Tribunal
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

2.14.18. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos contratados
ou da relacao contratual mantida com o Tribunal.

2.14.19. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no
ambiente de TI do Tribunal.

2.14.20. Manter os seus profissionais sujeitos as normas disciplinares do Tribunal, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com o 6rgao.

2.14.21. Responder em relagcdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos objeto desta contratacao, tais como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicoes,
indenizagdes, vales-refei¢do, vales-transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pela legislagao.

2.14.22. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

ou dolo, durante a execucao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo Tribunal.

2.14.23. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares, informacoes
e a outros bens de propriedade do Tribunal, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos
durante a prestacao dos servicos objeto desta contratagao.

2.14.24. Manter sigilo dos dados e informagdes confidenciais a que tiverem acesso.

2.14.25. Ceder ao TRF, mediante expressa declaragao firmada pelos responsaveis técnicos designados pela
CONTRATADA, conforme previsto no artigo 111 da Lei n® 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o
direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacao e produtos gerados, logo



apOs o recebimento definitivo dos servigos prestados.
2.14.26. A CONTRATADA caber4, ainda:

2.14.26.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos
na legislagcdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

2.14.26.2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos, em
execugao do servigo, ou em conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncias do Tribunal.

2.14.26.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucgdo dos servigos objeto dessa contratagao.

2.14.26.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo desta licitacao.

2.14.27. A inadimpléncia da licitante, relativamente aos encargos estabelecidos no item anterior, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragao do Tribunal, nem podera onerar o objeto
desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o Tribunal.

2.15. Vigéncia

2.15.1. O periodo de vigéncia dos servigos sera de 20 (vinte) meses, contados a partir do dia 01/11/2022,
admitida a sua prorrogacao nos termos da Lei n°® 8.666/1993.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Forma de Execucio

3.1.1. Tipo de Servicos
3.1.1.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico, compreendendo:

3.1.1.1.1. A resolugdo de incidentes, incluindo a investiga¢do, diagndstico, reparo, recuperacdo e
restauragdo, objetivando o retorno de um item de configuracdo ou servigo de TI ao seu estado de
funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementag¢ao de uma solug¢do de contorno. Um
incidente compreende uma interrup¢ao nao planejada de um servigo de TI ou redugdo de sua qualidade, a
falha de um item de configuracao que ainda ndo tenha impactado um servigo de TI.

3.1.1.1.2. A resolugao de problemas, incluindo a investigacao, analise da causa raiz, diagnostico e solugao.
Um problema ¢ a causa raiz de um ou mais incidentes.

3.1.1.1.3. O auxilio na execu¢cdo e implementacio de mudang¢as. Uma mudanga ¢ o acréscimo,
modificagdo ou remog¢do de qualquer coisa que possa afetar o ambiente computacional, tais como a
aplicacao de melhorias, corre¢des e evolugao da plataforma.

3.1.1.1.4. O esclarecimento de duvidas, auxilio quanto ao uso adequado do sofiware, assisténcia e
execugdo de procedimentos de operacdo, instalagdo, configuragao, atualizagao e migragao do software, do
ambiente computacional ou dos dados por eles gerenciados.

3.1.1.1.5. A consultoria e/ou mentoria técnica em ambiente VMWARE.

3.1.1.1.6. O auxilio na analise, elaboracdo e execucao de projetos que envolvam servigos, ferramentas,
aplicacdes ou sistemas em ambiente VMWARE, bem como sua correlagdo e/ou integracdo com outros
softwares, sistemas e ambientes de rede do CONTRATANTE.

3.1.1.1.7. A execucao de diagnosticos, avaliagdes e funing do ambiente, no que diz respeito a capacidade,
desempenho e disponibilidade dos servigos de TI.

3.1.1.1.8. O auxilio na implantagdo e manutencdo de Politicas de Seguran¢a da Informagao e Plano de
Continuidade de Negocio do Tribunal.



3.1.1.1.9. O auxilio na auditoria e analise de logs.

3.1.1.1.10. O acompanhamento e notificagao para o Tribunal acerca de alertas de seguranca e atualizagdes
dos softwares que compdem o ambiente computacional do Tribunal.

3.1.1.1.11. A abertura e acompanhamento de chamados de manutencdo corretiva junto ao servigo de
suporte do fabricante, caso contratado(s) pelo Tribunal, auxiliando os técnicos da fabricante na solugdo de
problemas de suporte técnico no software (suporte de 3° nivel).

3.1.1.1.12. A elaboracdo e encaminhamento ao Tribunal de registro das mudangas efetuadas nos itens de
configuracdo componentes da infraestrutura de TI do Tribunal, em razdo da execu¢do dos servigos, para
que o Tribunal promova a atualizacdo das configuracdes desses itens.

3.1.1.1.13. A elaboracdo e encaminhamento ao Tribunal de documenta¢ao dos erros evidenciados e
solucdes aplicadas em razdo da execug@o dos servicos, para que o Tribunal promova a atualizagao da base
de erros conhecidos.

3.1.1.1.14. A implementacdo e prestacdo de servigos de suporte técnico a novos softwares do ambiente
VMWARE que o Tribunal vier a adotar, além dos constantes da atual plataforma do Tribunal.

3.1.1.2. As atividades compreenderdo a execugao de tarefas rotineiras, de suporte e de demanda.
3.1.1.2.1. Rotineiras - Tarefas de periodicidade previamente definida para execugao.

3.1.1.2.2. Suporte - Tarefas de atendimento e execucdo de servicos que requeiram atendimento imediato
e/ou de pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras ndo possuem periodicidade de
execucdo estabelecida, sendo executaveis mediante chamados ou por demandas de correcdes e
atualizagOes tecnoldgicas.

3.1.1.2.3. Demanda - Tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento.

3.1.2. Ambiente Computacional

3.1.2.1. O ambiente VMWARE do Tribunal Regional Federal da 4* Regido ¢ composto, entre outros, pelos
seguintes produtos:

3.1.2.1.1. VMWARE vCloud Suite 2019 Standard;

3.1.2.1.2. VMWARE vCenter Server 7 Standard for vSphere 7,
3.1.2.1.3. VMWARE Horizon 7 Standard;

3.1.2.1.4. VMWARE vCenter Server 7 Standard for Horizon;
3.1.2.1.5. VMware NSX Distributed Firewall;

3.1.2.1.6. VMware NSX-T Advanced.

3.1.3. Principais papéis
3.1.3.1. A execucao do objeto do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

3.1.3.1.1. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da 4rea demandante, responsavel por representar os
interesses do Tribunal Regional Federal da 4* Regido no contexto desta contratacdo, pela aprovacdo da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das a¢des necessarias para que os objetivos sejam alcancgados;

3.1.3.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestao do contrato;

3.1.3.1.3. Fiscal Técnico: servidor com atribui¢gdes técnicas relacionadas ao processo de fiscalizagdo da
execu¢do do objeto do contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sang¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais;

3.1.3.1.4. Fiscal Administrativo: servidor com atribuigdes técnicas relacionadas ao processo de
fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.



3.1.3.1.5. Preposto: funcionério representante da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

3.1.3.1.6. Técnicos: funciondrio(s) da empresa responsaveis pela execucao dos servigos de suporte técnico.

3.1.4. Dinamica de Execucio
3.1.4.1. FORMA DE EXECUCAO E FLUXO BASICO DAS DEMANDAS A CONTRATADA

3.1.4.1.1. A forma de execucdo da prestacdo dos servicos serd a execu¢do indireta, mediante atendimento
de chamados técnicos, com medi¢ao por resultados.

3.1.4.1.2. Os servigos a serem executados compreendem as atividades de suporte técnico ao ambiente
VMWARE do Tribunal.

3.1.4.1.3. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contado a partir do dia 01/11/2022, admitida a sua
prorrogagao nos termos da Lei n.° 8.666/93.

3.1.4.2. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.1.4.2.1. Reunido inicial: devera ser realizada uma reunido inicial entre o Gestor do contrato, o
requisitante do servico e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor para ser realizada até o quinto dia
corrido apds o inicio de vigéncia do contrato, cuja pauta observara, pelo menos:

3.1.4.2.1.1. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do contrato;
3.1.4.2.1.2. Apresentacdo do preposto indicado pela CONTRATADA;

3.1.4.2.1.3. Apresentacdo da lista de profissionais que prestardo os servigcos, bem como da respectiva
documentacao comprobatdria da qualificacdo técnica exigida no contrato.

3.1.4.2.2. Reunido Periddica: deverdo ser realizadas reunides periddicas bimestrais entre o Gestor do
contrato, o requisitante do servico e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias tteis, cuja pauta observara, pelo menos:

3.1.4.2.2.1. Prestacdo de contas, analise e avaliagcdo dos servigos prestados;

3.1.4.2.2.2. Andlise de eventuais melhorias no ambiente com foco em Seguranca da Informagao;
3.1.4.2.2.3. Anélise e proje¢ao de uso dos recursos;

3.1.4.2.2.4. Debate sobre inovagdes tecnologicas no ambiente e novos projetos;

3.1.4.2.2.5. Revisdo e alinhamento de cronogramas de implantagdes, mudangas evolutivas, manutengdes ¢
correcoes.

3.1.4.3. DA EQUIPE TECNICA

3.1.4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais para iniciarem a prestagao dos servicos
no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos contados do inicio de vigéncia do contrato.

3.1.4.3.2. Os profissionais (tantos quanto forem necessarios) deverdao possuir capacidade técnica
compativel e experiéncia profissional para atuarem no ambiente descrito no subitem 3.1.2, comprovadas
por meio de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

3.1.4.3.2.1. Adicionalmente a experiéncia profissional, a equipe técnica devera possuir pelo menos:

3.1.43.2.1.1. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Data Center
Virtualization (VCP-DCV)", emitida pela empresa VMWARE; e

3.1.43.2.1.2. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Network
Virtualization (VCP-NV)", emitida pela empresa VMWARE.



3.1.4.3.3. Em caso de substituicdo de profissional indicado, as Ordens de Servigo (OS) emitidas nao
sofrerdo qualquer suspensdo ou alteragdo em seu prazo de execugdo, exceto a critério do
CONTRATANTE.

3.1.4.3.4. Nao serd admitida a interrup¢ao na prestagao dos servigos por periodo superior a 5 (cinco) dias
uteis em decorréncia da auséncia de profissionais.

3.1.4.3.5. A CONTRATADA devera comprovar o vinculo societario ou empregaticio do(s) profissional(is)
que vier(em) prestar servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, mediante apresentacao:

3.1.4.3.5.1. Por ocasido do inicio dos servigos, do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando
se tratar de socios da empresa, ou copia autenticada do registro na CTPS, quando se tratar de empregado;

3.1.4.3.5.2. Por ocasidao do faturamento mensal, da folha de pagamento contendo a relacdo dos
empregados ou contracheques e as respectivas GFIP-SEFIP e comprovantes de recolhimento do INSS
pelas Guias da Previdéncia Social (GPS) e do FGTS (GRF), no caso de prazo de execugdo ou vigéncia
superior a 30 (trinta) dias, exigiveis na oportunidade.

3.1.4.3.6. Sera admitida a subcontratacdo dos servigos objeto desta contratacdo, observado o limite
maximo de 50% (cinquenta por cento) da equipe de profissionais, mediante:

3.1.4.3.6.1. a apresentacdo do contrato firmado entre a CONTRATADA e a Subcontratada, acompanhado
da comprovacao da sua regularidade juridico-fiscal;

3.1.4.3.6.2. a comprovagdo do vinculo societario ou empregaticio da mao-de-obra empregada pela
Subcontratada, conforme previsto neste instrumento para a CONTRATADA.

3.1.4.4. HORARIO DE PRESTACAQ DOS SERVICOS

3.1.4.4.1. Os servigos de suporte técnico serao prestados nos seguintes periodos:
3.1.4.4.1.1. Ordinariamente, em dias tteis, das 8 (oito) as 22 (vinte e duas) horas;

3.1.4.4.1.2. Extraordinariamente, em dias tuteis, das 22 (vinte e duas) as 8 (oito) e horas, ¢ em sabados,
domingos e feriados, das 8 (oito) as 22 (vinte e duas) horas, para atendimento de chamados de incidentes
ou, mediante agendamento, para execucdo de tarefas que possam impactar no ambiente de trabalho e
causar indisponibilidades em servigos e/ou sistemas do Tribunal.

3.1.4.4.1.2.1. Serdo considerados feriados as datas fixadas por legislacdo nacional, estadual e municipal,
observando-se o local da sede do CONTRATANTE.

3.1.4.5. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.4.5.1. Os servigos serdo prestados remotamente ou nas dependéncias do Tribunal (on-site).

3.1.4.5.2. Os servigos serdao prestados preferencialmente de forma remota para execucdo de atividades
rotineiras, de suporte e por demanda.

3.1.4.5.2.1. Em caso de prestacdo remota, toda a infraestrutura externa necessaria para a prestagao dos
servigos, tais como equipamentos, sofiwares, links de comunicagdo de dados, e outros que se facam
necessarios, sera de responsabilidade e 6nus exclusivo da CONTRATADA.

3.1.4.5.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma presencial nos seguintes casos:

3.1.4.5.3.1. Quando os chamados de suporte nao forem solucionados nos prazos previstos, de forma
remota. Nesse caso, ndo havera interrup¢ao ou prorrogagao nos prazos previstos no subitem 3.1.6.1;

3.1.4.5.3.2. Quando ocorrer indisponibilidade da infraestrutura externa ou impossibilidade de acesso ao
ambiente do Tribunal;

3.1.4.5.3.3. Quando a execugdao de tarefas de suporte, rotineiras e por demanda exigir a execucao
presencial para solu¢do de incidentes e problemas e para a implementagdo de mudangas;

3.1.4.5.3.3. Para realizacao de reunides periddicas.



3.1.5. Instrumentos Formais de Solicitacdo dos Servicos

3.1.5.1. Os servigos serdo solicitados pelo Tribunal ou terceiro por ele indicado por meio de Ordens de
Servigo, que serdo encaminhadas a CONTRATADA por telefone, correio eletronico ou por meio de
sistema disponibilizado pelo Tribunal.

3.1.5.1.1. As Ordens de Servico de Prioridade Alta e Média serdo abertas, preferencialmente, por meio
telefonico.

3.1.5.1.2. As Ordens de Servico serdo geridas, preferencialmente, por meio de sistema de registro de
chamados disponibilizado pelo Tribunal.

3.1.5.1.3. As Ordens de Servigo serdo classificadas por prioridade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional do Tribunal. Os possiveis niveis de prioridade sao:

3.1.5.1.3.1. Prioridade Alta - Ordem de Servigo para restaurar servigo de TI indisponivel;

3.1.5.1.3.2. Prioridade Média - Ordem de Servigo para restaurar a estabilidade, o desempenho ou a
redundancia de um servigo de TI;

3.1.5.1.3.3. Prioridade Baixa - Ordem de Servigo para resolucdo de problemas, implementacdo de
mudangas, esclarecimentos de duvidas, execucdo de diagndsticos, avaliacdes e funing do ambiente,
execugdo de procedimentos de operagdo, instalagdo, configuragdo, atualizacdo e migragdo de software e
dos dados por eles gerenciados.

3.1.5.1.4. Ap6s a abertura da Ordem de Servigo, deverd ser encaminhada uma notificagdo, contendo as
informagdes relativas a solicitagdo, para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA, sem
prejuizo da contagem dos prazos de atendimento e solucao. O Tribunal podera, a seu critério, agendar data
e hora para inicio do atendimento.

3.1.5.1.5. As Ordens de Servigo serdao de, no maximo, 60 (sessenta) horas, e deverao conter, no minimo, 0s
seguintes elementos:

3.1.5.1.5.1. A descri¢ao detalhada do problema e/ou dos servigos a serem realizados;
3.1.5.1.5.2. A data de emissdo;

3.1.5.1.5.3. O nivel de prioridade;

3.1.5.1.5.4. A quantidade de horas técnicas estimadas para execugao;

3.1.5.1.5.5. O prazo-limite para entrega.

3.1.6. Modelo de Execucio dos Servicos
3.1.6.1. As Ordens de Servigo deverao ser atendidas observando-se os seguintes prazos:

3.1.6.1.1. Ordem de Servico de Prioridade Alta - Prazo para inicio de atendimento de até 1 (uma) hora e
término de até 4 (quatro) horas contadas da abertura do chamado ou Ordem de Servigo;

3.1.6.1.2. Ordem de Servigo de Prioridade Média - Prazo para inicio de atendimento de até 4 (quatro)
horas e término de até 8 (oito) horas contadas da abertura do chamado ou Ordem de Servigo;

3.1.6.1.3. Ordem de Servi¢o de Prioridade Baixa - Os prazos de inicio e/ou término de atendimento serdo
indicados na respectiva Ordem de Servigo.

3.1.6.1.3.1. As Ordens de Servigo de Prioridade Baixa poderdo contemplar atividades a serem executadas
em horarios e/ou periodos especificos, ou mediante cronograma prévio de execucao.

3.1.6.1.4. Entende-se por término do atendimento a ocorréncia de um dos eventos abaixo relacionados:
3.1.6.1.4.1. Solugao definitiva;
3.1.6.1.4.2. Solugdo de contorno, a fim de restaurar a disponibilidade do servigo impactado;

3.1.6.1.4.3. Apresentacdo de relatorio, para apreciagdo do CONTRATANTE, com a analise do incidente
ou problema, cuja solu¢do dependa de terceiros ou de procedimento de recuperacdo que demande prazo
maior que o estabelecido.



3.1.6.1.5. O prazo de término do atendimento das Ordens de Servico podera ser prorrogado, a critério
exclusivo do Tribunal, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes que justifiquem a
impossibilidade de solucao nos prazos estabelecidos.

3.1.6.1.6. As Ordens de Servico de Prioridade Alta e Média terdo computo de horas a partir do inicio até o
término do atendimento.

3.1.6.1.7. As Ordens de Servico de Prioridade Baixa serdo abertas com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis
e poderdo ser ajustadas quanto a quantidade de horas técnicas ou prazo de execu¢do estimados, mediante
prévia solicitacdo devidamente justificada, encaminhada ao servidor responsavel, até o primeiro dia util
seguinte ao do seu recebimento pela CONTRATADA.

3.1.6.1.7.1. O deferimento ou indeferimento da Solicitagdo de Ajuste sera feito via sistema de registro de
chamados do Tribunal.

3.1.6.1.8. As Ordens de Servico em execu¢do poderdo ser revisadas mediante circunstanciadas
justificativas e comprovacado de situagdo imprevisivel, tais como:

3.1.6.1.8.1. Modificagdo do escopo dos servigos;
3.1.6.1.8.2. Necessidade de complementacao do detalhamento dos servigos;

3.1.6.1.8.3. Indisponibilidade da infraestrutura, causada pelo Tribunal, que inviabilize ou prejudique a
execugdo dos servigos.

3.1.6.1.9. Admitida a Revisdo, o Tribunal expedird, via sistema de registro de chamados, uma Ordem de
Servico de Revisao contendo 0s novos elementos necessarios a sua execugao.

3.1.6.1.10. Para fins de faturamento, a Ordem de Servico de Revisdo contera o numero de horas previsto
na Ordem de Servigo Inicial.

3.1.6.1.11. As Ordens de Servigo poderdo ser escaladas para niveis mais altos ou baixos, de acordo com a
criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solu¢do do problema, bem como os
prazos e percentuais de multa, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

3.1.6.1.12. A CONTRATADA devera atualizar sistema de gestdo de ordens de servico para registrar o
andamento e conclusdo da demanda, de acordo com o rito definido pela area de TI do Tribunal.

3.1.6.1.13. As Ordens de Servico poderdo ser canceladas, a critério exclusivo do Tribunal, mediante prévia
justificativa. As horas trabalhadas poderdo ser computadas para fins de faturamento, desde que o motivo
de cancelamento ndo envolva incapacidade da CONTRATADA na solugdo das Ordens de Servigo nos
tempos estabelecidos.

3.1.6.1.14. Para que a Ordem de Servico seja considerada concluida e possa ser entregue pela
CONTRATADA para avaliagdo do Tribunal, os servicos executados devem ser adequadamente
documentados no formato e em meio indicado pelo Tribunal, o que pode compreender a atualizacao de
wiki e outras bases de conhecimento. A documentacdo entregue deve ser detalhada o suficiente para
esclarecer os procedimentos executados e permitir que servidores do Tribunal possam repetir tais
procedimentos no futuro.

3.1.6.1.15. Caso seja necessaria a elaboracdo de documentagdo extensa e detalhada dos procedimentos
executados, incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos adicionais, esquemas graficos, e orientagdes
complexas, o Tribunal aceitara a entrega da Ordem de Servico com documentacdo simplificada e podera
solicitar 8 CONTRATADA a elaboracdo da documentagdo completa por meio da abertura de uma Ordem
de Servigo de Prioridade Baixa para transferéncia de conhecimento.

3.1.6.1.16. O Tribunal terd prazo de 10 (dez) dias tteis para realizar o aceite das Ordens de Servico.

3.1.6.1.17. Para aceite das Ordens de Servigo, sera feita a comparagdo entre os produtos entregues € 0s
produtos descritos, considerando também os atributos de qualidade que forem exigidos. Se os produtos
nao atenderem as caracteristicas especificadas na Ordem de Servigo, a mesma sera recusada.

3.1.7. Dos Niveis Minimos de Servicos (NMS

3.1.7.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e



avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos. Para mensurar esses fatores,
serdo utilizados indicadores relacionados a prioridade e estado das Ordens de Servigo, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme abaixo:

Finalidade: Estimular o atendimento de chamados/ordens de servigo dentro do prazo de inicio estipulado

Minimo

. 70% de chamados/ordens de servigo atendidos dentro do prazo estipulado
aceitavel:

Instrumento de

. Chamados/ordens de servigo com acompanhamento pelo sistema "Central de Pedidos"

Periodicidade: | Mensal

Mecanismo de | Relag@o percentual entre o somatorio de chamados/ordens de servigo atendidos no prazo estipulado
calculo: pelo somatdrio de chamados/ordens de servigos atendidos, entregues e aceitos no més de referéncia

INS1 >=90%: 100% do valor correspondente as horas técnicas das ordens de servigo faturadas no
meés;

a.aul :tzsn(i)e INS1 >=80% e < 90%: 95% do valor correspondente as horas técnicas das ordens de servigo
J . faturadas no més;
pagamento:

INS1 >=70% e < 80%: 90% do valor correspondente as horas técnicas das ordens de servigo
faturadas no més.

Finalidade: Estimular a entrega de chamados/ordens de servigo dentro do prazo estipulado
Mn‘nr’no 70% de chamados/ordens de servigo entregues dentro do prazo estipulado

aceitavel:

Irlrlles:lr;(l}r;l;nto L Chamados/ordens de servigo com acompanhamento pelo sistema "Central de Pedidos"

Periodicidade: | Mensal

Mecanismo de | Relag@o percentual entre o somatdrio de chamados/ordens de servigo entregues no prazo estipulado

calculo: pelo somatodrio de chamados/ordens de servigos entregues e aceitas no més de referéncia
Faixas de INS1 >=90%: 100% do valor calculado no INS1;
ajuste no INS1 >=80% e < 90%: 95% do valor calculado no INS1;

pagamento: INS1 >=70% e < 80%: 90% do valor calculado no INS1.

Finalidade: Estimular a entrega de chamados/Ordens de Servigo em conformidade com o exigido
Minimo ) N
aceitavel: 80% das Ordens de Servigo sem recusa no més

Instrumento de

C . Ordens de servigo com acompanhamento pelo sistema "Central de Pedidos"
medi¢ao:

Periodicidade: | Mensal

Mecanismo de | Relagdo percentual entre a quantidade de chamados/Ordens de Servigo aceitas no més de referéncia

calculo: pela soma de Ordens de Servigo entregues e aceitas no més de referéncia
F.a lxtasnde INS3 entre 90% e 100%: 100% do valor calculado no INS2;

uste no INS3 entre 80% e 90%: 95% do valor calculado no INS2.

pagamento:

3.1.7.2. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos aqui especificados, o Tribunal poderd emitir
oficio de notificacio a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA, dentre desse
prazo ou caso o Tribunal entenda ser improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sang¢des previstas.



3.1.8. Da Remuneracao dos Servicos

3.1.8.1. A remuneragdo dos servigos sera correspondente ao nimero de horas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, independente do ntimero de profissionais alocados, observando-se os niveis minimos de servigo
(NMS) definidos.

3.1.8.2. Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias tuteis, das 08:00 as 22:00 horas,
onde cada hora trabalhada, on-site, sera faturada como 1,0 (uma) hora técnica, sendo considerada dessa
forma hora normal.

3.1.8.2.1. Se o servico for realizado de forma remota, cada hora trabalhada sera faturada como 0,7 (zero
virgula sete) hora técnica.

3.1.8.3. Os horarios serao considerados extraordinarios quando executados entre 22:01 e 07:59 horas de
segunda a sexta-feira, e entre 08:00 e 22:00 horas nos finais de semana e feriados, caracterizando horas
extraordinarias, sendo contabilizadas em dobro.

3.1.8.4. Manuten¢des que demandem a interrupcao de algum servi¢o poderdo ser agendadas para execugao
em horario extraordinario, a critério da CONTRATANTE.

3.1.8.5. As horas extraordindrias e remotas utilizadas serdo convertidas proporcionalmente para horas
normais utilizando-se os seguintes fatores:

Horario Normal Horarios Extraordinarios
. Dias iiteis Dias dtets
Horario (segunda a sexta-feira) das 08:00 as (segunda a sexta-feira) das 22:01 as 07:59 ¢
22:00 ’ Sabados, Domingos e Feriados, das 08:00 as
) 22:00
Serv1g:0.reallzado . 1,0 2,0
presencialmente (on-site)
Servi¢o realizado remotamente 0,7 1,4

3.1.8.6. As horas técnicas (ou fracdes destas) serdo contadas a partir da chegada do técnico as
dependéncias da CONTRATANTE (quando on-site) e o efetivo inicio dos trabalhos. Nao serdo
contabilizadas as horas do tempo gastas pelo técnico com deslocamento, almocgo, lanche, intervalos ou
qualquer outro procedimento ndo relacionado diretamente ao suporte técnico.

3.1.8.7. As Ordens de Servi¢o sé serdo consideradas concluidas apds a entrega e aceite de todos os
produtos neles previstos.

3.1.9. Da Forma de Recebimento Provisorio e Definitivo

3.1.9.1. A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas os servicos efetivamente executados e aceitos
pelo Tribunal, conforme relatdrio de fechamento mensal.

3.1.9.2. A Nota Fiscal deve ser entregue, obrigatoriamente, junto com o objeto da contrata¢ao, constando
nela a razdo social completa, o nimero no CNPJ de acordo com o documento cadastral, o nome e numero
do banco, o nome e o numero da agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA.

3.1.9.2.1. O recebimento do objeto contratual observara o seguinte procedimento:

3.1.9.2.2. “Recebimento Provisorio” de acordo com o disposto no art. 73, I, alinea “a”, da Lei n°
8.666/1993;

3.1.9.2.3. “Recebimento Definitivo”, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, apos o “Recebimento Provisorio”,
conforme preceitua o art. 73, I, alinea “b”, da Lei n°® 8.666/1993.

3.1.9.3. O pagamento do objeto contratual serd efetuado mensalmente por meio de depdsito em conta-
corrente indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data do atesto na
Nota Fiscal, que produzira os efeitos do “Recebimento Definitivo”.

3.1.9.4. O "Atesto", sera lavrado na data do ""Recebimento Definitivo', compreendendo a execu¢do do
objeto da contratagdo, a regularidade do faturamento, a situagao juridico-fiscal, previdenciaria e trabalhista
da fornecedora e o cumprimento das demais obrigagdes previstas.




3.1.9.5. Nao sendo o caso de termo circunstanciado, o “Atesto” supre os efeitos do “Recebimento
definitivo”.

3.1.10. Da Forma de Pagamento

3.1.10.1 Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar ao Tribunal, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatério de fechamento mensal
contendo a relacdo de chamados e ordens de servigos executados e aceitos pelo Tribunal até o término do
més anterior, os indicadores de nivel de servico alcangados e o valor total a ser pago.

3.1.10.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento do relatério de fechamento
mensal, o Tribunal realizara a analise e comunicard a CONTRATADA da homologac¢do ou necessidade de
ajustes no documento.

3.1.10.3. Em caso de discordancia ou inadequagao do relatério de fechamento mensal, a CONTRATADA
deverd reapresentar relatorio devidamente ajustado para nova apreciacao e homologacao pelo Tribunal.

3.1.10.4 Apo6s a homologacao pelo Tribunal a CONTRATADA podera encaminhar nota fiscal
correspondente aos servigos prestados acompanhada da documentacdo que comprove a regularidade fiscal
da empresa.

3.1.10.5. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retencdes previstas nesse instrumento.

3.1.11. Das Sancoes

3.1.11.1. Pela inexecugao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugdo desses servigos
em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento de obrigacdes contratuais,
inclusive acessorias, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

3.1.11.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, a CONTRATADA est4 sujeita a multa de
20% (vinte por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

3.1.11.1.2. Pela inobservancia aos Niveis Minimos de Servico (INS1) estabelecidos, a CONTRATADA
esta sujeita a multa de:

3.1.11.1.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servigo
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS1, com
percentual inferior a 70% (setenta por cento);

3.1.11.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servigo
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS2, com

percentual inferior a 70% (setenta por cento);
3.1.11.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servigo
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS3, com
percentual inferior a 80% (oitenta por cento);

3.1.11.1.2.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Chamados e
Ordens de Servico faturados no més, em caso de reincidéncia da recusa de determinada Ordem de

Servico.

3.1.11.1.2.5. Na aplicagdo das multas, serdo consideradas as indisponibilidades ocorridas, alheias a
responsabilidade da CONTRATADA, que prejudiquem a execug¢do do servigo.

3.1.11.1.3. Por deixar de cumprir prazos estabelecidos, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 1%
(um por cento), aplicavel sobre o valor total do contrato, por ocorréncia.

3.1.11.1.4. Por deixar de cumprir determinacido formal do fiscal ou gestor do contrato, a
CONTRATADA esta sujeita a multa de 2% (dois por cento), aplicavel sobre o valor mensal do contrato,

por ocorréncia.

3.1.11.1.5. Por deixar de cumprir obrigacio acessoria nio tipificada no contrato ou qualquer outra



obrigacio prevista e nio relacionada anteriormente, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 2%
(dois por cento), aplicavel sobre o valor da obrigacdo ou, ndo sendo determindvel, sobre o valor mensal
do contrato, por ocorréncia.

3.1.11.1.5.1. Considera-se obrigagdo acessoria toda a acao ou omissao exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicacdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratagdo ou ao
prazo de execugao.

3.1.11.1.6. Quando ndo previsto outro limite, as sangdes pecuniarias aplicadas mensalmente, isolada ou
cumulativamente, limitar-se-ao a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

3.1.11.1.7. Na ocorréncia de inadimplemento injustificado, ou quando o somatdrio das multas aplicadas
por atraso ou inadimplementos ultrapassar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato, fica facultado a Administracdo reconhecer a ocorréncia de hipotese de rescisdo contratual
prevista no art. 78, I, II ou III, da Lei n® 8.666/1993, sujeitando-se a CONTRATADA as multas e
penalidades previstas na Lei.

3.1.11.1.8. Na forma prevista no art. 87, § 2°, da Lei n°® 8.666/1993, além das san¢des pecunidrias previstas
neste contrato, a CONTRATADA estara sujeita a sancdo de Adverténcia, prevista no inciso I daquele
dispositivo.

3.1.11.1.9. Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais

cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até¢ 05 (cinco) anos, impedida de licitar e
contratar com a Unido, e descredenciada do SICAF, nos casos de:

3.1.11.1.9.1. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa;
3.1.11.1.9.2. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
3.1.11.1.9.3. Fraudar a execug¢ao do contrato;

3.1.11.1.9.4. Falhar na execugao do contrato;

3.1.11.1.9.5. Comportamento inidoneo;

3.1.11.1.9.6. Cometimento de fraude fiscal.

3.1.11.1.10. Na aplicacdo das sancdes previstas no contrato, a Administracdo considerard, motivadamente,
as razdes ¢ documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas
e institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo
deixar de aplicé-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispoe o art. 87, “caput”, da Lei
n® 8.666/1993.

3.1.11.1.11. Ocorrendo hipotese de multa, o valor correspondente sera retido cautelarmente pela
Administragdo por ocasido do pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente
devolvido a CONTRATADA ou recolhido definitivamente ao Tesouro Nacional.

3.1.11.1.12. As multas ou outras penalidades aplicadas serdo registradas no historico da CONTRATADA,
no SICAF.

3.1.11.1.13. Na aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, a Administracdo observara as
determinagdes da Portaria n® 1006/2011 do TRF da 4* Regiao.

3.1.12. Da Fiscalizacio

3.1.12.1. Para a gestdo, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo da execucdo do objeto, o
CONTRATANTE designa para Gestor/Fiscal Requisitante do contrato, o Diretor da Secretaria de
Infraestrutura e Tecnologia da Diretoria de Tecnologia da Informacao, para Fiscal Técnico do contrato, o
Supervisor da Se¢ao de Administracdo de Banco de Dados da Diretoria de Tecnologia da Informagao, e
para Fiscal Administrativo do contrato, o Diretor da Divisdo de Compras da Diretoria Administrativa,
cujas atuagoes se dardo no interesse exclusivo da Administragao.

3.1.12.2. O Gestor/Fiscal Requisitante do contrato poderd ser contatado diretamente no 9° andar do
Prédio Anexo da sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3611 e e-mail: stec@trf4.jus.br.

3.1.12.3. O Fiscal Técnico do contrato podera ser contatado diretamente no 9° andar do Prédio Anexo da


mailto:stec@trf4.jus.br

sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3613 e e-mail stec@trf4.jus.br.

3.1.12.4. O Fiscal Administrativo do contrato podera ser contatado diretamente no 7° andar do Prédio
Anexo da sede deste Tribunal, ou pelo telefone (51) 3213-3760 e e-mail dicom@trf4.jus.br.

3.1.12.5. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribuigoes:
3.1.12.5.1. Fiscalizar o contrato do ponto de vista da funcionalidade da solugao de TI;

3.1.12.5.2. Orientar e coordenar a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execu¢do do objeto contratual,
prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

3.1.12.5.3. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos termos e condicdes previstas
neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as obrigacdes acessorias;

3.1.12.5.4. Encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias
que caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes assumidas e que sujeitam a Fornecedora as
multas ou sangdes previstas neste Instrumento e seus Anexos, discriminando em memoria de célculo, se
for o caso, os valores das multas aplicaveis;

3.1.12.5.5. Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Nucleo de Controle de Pagamentos, da Diretoria Administrativa ou, se for o caso, diretamente a Diretoria
Financeira;

3.1.12.5.6. Na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢ao deste Instrumento e
seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais ¢ administrativas necessarias a notificacao da
Fornecedora para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

3.1.12.5.7. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados
pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo contratual, submetendo tudo
imediatamente a consideracao da autoridade administrativa competente.

3.1.12.5.8. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribui¢des:
3.1.12.5.8.1. Fiscalizar tecnicamente o contrato;

3.1.12.5.8.2. Acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, termos
e condig¢des previstos no contrato € seus anexos;

3.1.12.5.8.3. Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execugao do objeto
contratual, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou formagao
profissional,;

3.1.12.5.8.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solucdo, bem como as orientacoes,
esclarecimentos e solicitacoes verbais efetuadas a CONTRATADA;

3.1.12.5.8.5. Efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a
retificagdo ou substitui¢dao de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposicdes deste
Edital e seus Anexos;

3.1.12.5.8.6. Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre outras
condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos.

3.1.12.5.9. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribui¢des:
3.1.12.5.9.1. Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

3.1.12.5.9.2. A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo exercidos no interesse exclusivo da
Administracdo e nao excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

3.1.13. Da Forma de Comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA

3.1.13.1 As comunicag¢des, solicitacOes, notificagdes ou intimacdes da Administragdo decorrentes da
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contratagdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Diario Eletronico da Justiga Federal da 4* Regido ou
encaminhadas via fax ou e-mail, para o nimero ou endereco eletronico indicados pela CONTRATADA,
considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da
publicacdo ou no primeiro dia Util seguinte ao do envio do fax ou mensagem eletronica.

3.1.14. Da Confidencialidade

3.1.14.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como trata-los
como matéria sigilosa.

3.1.14.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagcdo dos servigos.

3.1.14.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste instrumento.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Razdo Social da Empresa:
2. CNPJ n.°(*):
3. Endereco:

4. Telefone: E-mail:

A empresa acima qualificada apresenta sua proposta para os servigos objeto do Pregdo Eletronico n.°
30/2022, de acordo com as especificagdes/condicdes constantes do Edital, seus Anexos e abaixo indicadas:

Quantidade estimada para o
Preco
Objeto Uni ta’grio Unidade | periodo de vigéncia do contrato Preco Total
(20 meses)
Servigos de suporte técnico Hora 1.000
em ambiente VMWARE técnica ’
Observagao:

A licitante concorrera com o “Preco Total”.

5. Garantia integral: .......................... (no minimo 90 dias, de acordo com o constante no Edital);

6. Prazo de validade da proposta: .................ccccoeevieniiniiienieeenne, (no minimo sessenta dias, observado o
que dispoe o Edital);




7. Para fins de registro de precos, contratagdo, faturamento e pagamento de valor proposto constante do
sistema Compras.gov.br, considerar-se-d0 somente as duas primeiras casas apds a virgula, sem
arredondamento.

8. Dados do representante legal da licitante que assinard o contrato, caso vencedora do certame:
a) NOME COMPIELO: ..evevieeiiieiiiieeiee et ;

b) carteira de identidade: ...........ccoeeeeviiiiiiieiiieceee, ;

C) CPF: e ;

d) e-mail: ..coeiiiiii e ;

€) tRlETONE: .evieiiieeieece e ;

£) celular: .......coviieiiiie e ;

€) dOMICTHO: .evieiiiieciie e

8.1. No caso do representante legal nfo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante vencedora devera
encaminhar junto com esta proposta copia do instrumento (procuracao ou contrato social) que confere
poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagao.

ATENCAO: As empresas deverdo requerer seu login e¢ senha para assinatura eletronica do contrato.
Maiores informagdes poderdo ser obtidas junto a Gestdo do Sistema SEI deste TRF4, por intermédio dos
telefones (51) 3213-3820/3821 e e-mail: sei@trf4.jus.br.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE
Carimbo CNPJ da empresa abaixo

(*) O niimero do CNPJ deve ser indicado claramente, devendo ser o mesmo constante da documentagdo
do Cadastro e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n.°..../2022, de servicos de suporte técnico em ambiente
VMWare, firmado entre o Tribunal Regional Federal da 4* Regifo e
a empresa ... Processo Administrativo n.’
0003421-36.2022.4.04.8000.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO , com sede na Rua
Otavio Francisco Caruso da Rocha, n.° 300, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob o n°
92.518.737/0001-19, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora-

Geral, Sra. Sandra Mara Cornelius da Rocha, e a empresa .......... , com sede na.......... , inscrita no CNPJ sob
on’..... , endereco eletronico ................... , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada
por ....... , Sr.(a) ........ , portador(a) do CPF n° ...... , firmam o presente contrato de prestacdo do objeto

abaixo descrito, oriundo da licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n.° 30/2022, do tipo menor prego,
na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco unitidrio, com fundamento no
constante do Edital da Licitacdo, proposta da licitante vencedora e Processo Administrativo em epigrafe,
Lei n.° 10.520/2002, Decreto n.° 10.024/2019, Lei Complementar n.° 123/2006 ¢ o Decreto n°® 7.174/2010,



com aplicagdo subsididria das Leis n.° 8.666/1993 e n.° 8.078/1990, sujeitando-se as partes as
determinagdes das normas e legislagdo supra indicadas, suas alteracdes posteriores, bem como as seguintes
clausulas:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratacdo a prestacdo de servicos de suporte técnico em ambiente VMWARE
do CONTRATANTE, conforme as especificacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia, parte
integrante deste Instrumento.

1.2. A critério do CONTRATANTE, os servigos serao prestados em suas dependéncias ou remotamente.

1.3. A remuneracao dos servigos sera correspondente ao niumero de horas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, independente do numero de profissionais alocados, observando-se os niveis minimos de servigo
(NMS) definidos.

1.3.1. Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 08:00 as 22:00 horas, onde
cada hora trabalhada, on-site, sera faturada como 1,0 (uma) hora técnica, sendo considerada dessa forma
hora normal.

1.3.2. Se o servico for realizado de forma remota, cada hora trabalhada sera faturada como 0,7 (zero
virgula sete) hora técnica.

1.3.3. Os horéarios serdo considerados extraordinarios quando executados entre 22:01 e 07:59 horas de
segunda a sexta-feira, e entre 08:00 e 22:00 horas nos finais de semana e feriados, caracterizando horas
extraordinarias, sendo contabilizadas em dobro.

1.4. Os profissionais (tantos quanto forem necessarios) deverdo possuir capacidade técnica compativel e
experiéncia profissional para atuarem no ambiente descrito no subitem 3.1.2. do Anexo I — Termo de
Referéncia, integrante dese instrumento, comprovadas por meio de atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.4.1. Adicionalmente a experiéncia profissional, a equipe técnica da CONTRATADA devera possuir pelo
menos:

1.4.1.1. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Data Center
Virtualization (VCP-DCV)", emitida pela empresa VMWARE; e

1.4.1.2. 1 (um) profissional com certificacdo “VMWARE Certified Professional - Network Virtualization
(VCP-NV)", emitida pela empresa VMWARE.

1.5. Serd admitida a subcontratacdo dos servigos, observado o limite maximo de 50% (cinquenta por
cento) da equipe de profissionais, mediante:

1.5.1. A apresentagdo do contrato firmado entre a CONTRATADA e a subcontratada, acompanhado da
comprovag¢ao da sua regularidade juridico-fiscal;

1.5.2. A comprovacdo do vinculo societario ou empregaticio da mao-de-obra empregada pela
Subcontratada, conforme previsto neste instrumento para a CONTRATADA.

CLAUSULA II - DOS PRAZOS

2.1. Serao realizadas reunides inicial e periodicas bimestrais entre o Gestor do Contrato, o requisitante do
servigo e a CONTRATADA, agendadas pelo Gestor com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.



2.2. A CONTRATADA disponibilizara profissionais para iniciarem a prestacdo dos servigos no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data da reunido inicial ou solicitagio do CONTRATANTE.

2.3. As Ordens de Servigo deverao ser atendidas observando-se os seguintes prazos:

2.3.1. Ordem de Servigo de Prioridade Alta - Prazo para inicio de atendimento de até 1 (uma) hora e
término de até 4 (quatro) horas contadas da abertura do chamado ou Ordem de Servigo;

2.3.2. Ordem de Servico de Prioridade Média - Prazo para inicio de atendimento de até 4 (quatro) horas e
término de até 8 (oito) horas contadas da abertura do chamado ou Ordem de Servigo;

2.3.3. Ordem de Servigo de Prioridade Baixa - Serdo abertas com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis e
poderdo ser ajustadas quanto a quantidade de horas técnicas ou prazo de execucdo estimados, mediante
prévia solicitacdo devidamente justificada, encaminhada ao servidor responsavel, até o primeiro dia 1til
seguinte ao do seu recebimento pela CONTRATADA.

2.4. O prazo de término do atendimento das Ordens de Servigo podera ser prorrogado, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes que justifiquem a
impossibilidade de solu¢do nos prazos estabelecidos.

CLAUSULA III - DA VIGENCIA

3.1. O periodo de vigéncia dos servicos sera de 20 (vinte) meses, contados a partir de 01/11/2022,
admitida a sua prorrogac¢ao nos termos da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA 1V - DO PRECO
4.1. Pela execugdo do objeto deste contrato, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$
.... (....) por hora técnica.

4.1.1. As horas extraordinarias e remotas utilizadas serdo convertidas proporcionalmente para horas
normais utilizando-se os seguintes fatores:

Horario Normal Horarios Extraordinarios
Horério Dias uteis Dias uteis
(segunda a sexta-feira) das (segunda a sexta-feira) das 22:01 as 07:59 e Sabados,
08:00 as 22:00 Domingos e Feriados, das 08:00 as 22:00

Servu;o.reahzado . 1,0 2,0

presencialmente (on-site)

Servigo realizado 0,7 1.4

remotamente

4.1.2. As horas técnicas (ou fragdes destas) serao contadas a partir da chegada do técnico as dependéncias
do CONTRATANTE (quando on-site) e o efetivo inicio dos trabalhos. Nao serdo contabilizadas as horas
do tempo gastas pelo técnico com deslocamento, almoco, lanche, intervalos ou qualquer outro
procedimento ndo relacionado diretamente ao suporte técnico.

4.2. Incluidos no preco acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,




previdencidrias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA V - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas atinentes a execucdo deste contrato serdo atendidas com os recursos assim consignados:
Programa de Trabalho n.° 168400 - A¢des de Informatica, Natureza da Despesa 3390.40 - Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do — PJ e Nota de Empenho n.° .......... , datada de ..........

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes do Anexo I — Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato, as previstas nesta Clausula.

6.2. A CONTRATADA deve cumprir o objeto deste Contrato, nos termos da sua proposta, sempre em
conformidade com os requisitos e condigdes nele estabelecidas, bem como nas regras do Edital da
licitagao.

6.2.1. Compete 8 CONTRATADA a iniciativa de informar ao CONTRATANTE toda e qualquer situagdo
que possa comprometer a execucao do objeto contratual nas condi¢des pactuadas.

6.3. A CONTRATADA deve atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do
Gestor/Fiscal Requisitante, relativamente a execu¢do do seu objeto, o cumprimento da garantia ou de
obrigagdes acessodrias, nos termos pactuados.

6.4. A CONTRATADA deve entregar a nota fiscal juntamente com o objeto da contratagao.

6.5. A CONTRATADA deve entregar, mensalmente, junto com a Nota Fiscal, um relatorio de servigos
executados, discriminando as tarefas realizadas e o respectivo nimero de horas.

6.6. A CONTRATADA devera apresentar formalmente ao Gestor/Fiscal Requisitante, no primeiro dia de
vigéncia do contrato, para aceitagdo do CONTRATANTE, preposto designado por instrumento de
procuracdo e conferéncia expressa de poderes, o qual serd o seu representante nas dependéncias do
CONTRATANTE ou local de prestacao dos servicos, no que se referir a execugdo do contrato.

6.7. A CONTRATADA deverd comprovar o vinculo societario ou empregaticio do(s) profissional(is) que
vier(em) prestar servigos nas dependéncias do Tribunal mediante a apresentagdo, por ocasido do inicio dos
servicos, do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando se tratar de sdcio da empresa; copia
autenticada do registro na CTPS, relacdo de empregados ou GFIP-SEFIP, quando se tratar de empregado.

6.7.1. Aplica-se o disposto neste item sempre que houver ingresso de novo trabalhador como executor do
servi¢o na relagao contratual com o CONTRATANTE.

6.7.2. Caso o profissional tenha vinculo com subcontratada, além da comprovacdo prevista neste item,
também serd exigida a apresentacdo do contrato firmado entre a CONTRATADA e a subcontratada,
acompanhado da comprovacao da sua regularidade juridico-fiscal.

6.8. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de



habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar imediatamente qualquer alteragdo que
possa comprometer a sua manuten¢ao, bem como devera manter a disposi¢do do CONTRATANTE, para
apresentacdo, quando solicitado, todos os comprovantes de pagamento e recolhimento das obrigacdes e
encargos sociais e trabalhistas dos profissionais alocados ao contrato.

6.9. Os documentos a seguir relacionados deverdo ser reapresentados em até 05 (cinco) dias uteis a contar
da expiragdo da validade, caso vengam antes do final da vigéncia do presente instrumento, devendo ser
apresentados em original, por qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas ou por
funciondrio do CONTRATANTE, ou publicagdo em orgdo da imprensa oficial:

6.9.1. Certificado de Regularidade junto ao FGTS;
6.9.2. Certidao Negativa de Débito com o INSS;
6.9.3. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.9.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN;

6.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas/CNDT;

6.10. Os documentos a seguir serdo consultados por ocasido da prorrogagdo contratual, sendo sua
regularidade condicdo para a renovagao da avenca:

6.10.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral
da Unido;

6.10.2. Certiddo Negativa no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica.

6.11. O n3o cumprimento do objeto, prazos, condi¢des, garantias, obrigagdes ou de qualquer disposi¢ao
deste contrato, sujeita a CONTRATADA as multas e san¢des previstas neste Contrato.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Ao CONTRATANTE compete, além das obrigacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia,
as a seguir:

7.1.1. acompanhar e fiscalizar toda a execu¢do do objeto contratual por intermédio do Gestor/Fiscal
Requisitante designado neste instrumento;

7.1.2. exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

7.1.3. receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos
decorrentes da execucao deste contrato;

7.1.4. reter preventivamente valores correspondentes as penalidades pecuniarias cabiveis, liberando-as
posteriormente, quando for o caso;

7.1.5. aplicar as multas e sangdes previstas neste contrato;

7.1.6. efetuar o pagamento do preco contratado apds o recebimento definitivo do objeto e o atesto da nota
fiscal pelo Gestor/Fiscal Requisitante.

CLAUSULA VIII - DA GESTAO E FISCALIZACAO

8.1. Para a gestao, acompanhamento, avaliacao e fiscaliza¢ao da execucao do objeto, 0 CONTRATANTE



designa para Gestor/Fiscal Requisitante do contrato, o Diretor da Secretaria de Infraestrutura e Tecnologia
da Diretoria de Tecnologia da Informacao; para Fiscal Técnico do Contrato, o Supervisor-Assistente do
Setor de Administragdo de Banco de Dados da Diretoria de Tecnologia da Informacdo; para Fiscal
Administrativo do Contrato, o Diretor do Nucleo de Compras da Diretoria Administrativa, cujas atuagdes
se dardo no interesse exclusivo da Administragao.

8.1.1. O Gestor/Fiscal Requisitante do Contrato podera ser contatado diretamente no 9° andar do Prédio
Anexo da sede do CONTRATANTE, ou pelo telefone (51) 3213-3611 e e-mail: stec@trf4.jus.br

8.1.2. O Fiscal Técnico do Contrato podera ser contatado diretamente no 9° andar do Prédio Anexo da sede
do CONTRATANTE, ou pelo telefone (51) 3213-3866 e e-mail stec@trf4.jus.br

8.1.3. O Fiscal Administrativo do Contrato podera ser contatado diretamente no 7° andar do Prédio
Administrativo do CONTRATANTE, ou pelo telefone (51) 3213-3760 e e-mail dicom@trf4.jus.br.

8.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribuicdes:
8.2.1. fiscalizar o contrato do ponto de vista da funcionalidade da solugdo de TI;

8.2.2. orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto contratual, prazos e
condicoes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

8.2.3. exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condigdes
previstas neste Contrato, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

8.2.4. encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou sangdes previstas neste Contrato, discriminando em memoria de céalculo, se
for o caso, os valores das multas aplicaveis;

8.2.5. efetuar o “recebimento definitivo”, e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou, se for o caso, diretamente a Diretoria
Financeira;

8.2.6. na hipdtese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratuais, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA
para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

8.2.7. analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados pela
CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigag¢do contratual, submetendo tudo imediatamente
a consideragdo da autoridade administrativa competente;

8.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuigdes:
8.3.1. fiscalizar tecnicamente o Contrato;

8.3.2. acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos termos e
condicdes previstas neste Instrumento e seus anexos;

8.3.3. prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢do do objeto
contratual, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, fungdo comissionada ou formagao
profissional;

8.3.4. anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as orientagdes,
esclarecimentos e solicitagcoes verbais efetuadas a CONTRATADA;

8.3.5. efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificagdo ou
substitui¢do de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposi¢cdes deste Contrato e
seus Anexos;

8.3.6. assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidades, preco e prazos entre outras
condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos;



8.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribui¢des:

8.4.1. fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos

8.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse
exclusivo da Administracao e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros.

8.6. Caso os gestores/fiscais designados venham a ser alterados durante a vigéncia deste Contrato, a nova
designacao se dara por ato proprio da Administragdo, dispensando-se a lavratura de termo aditivo.

CLAUSULA IX - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagao dos servigos, relatério de fechamento mensal contendo a relagdo de chamados
e ordens de servigos executados e aceitos até o término do més anterior, os indicadores de nivel de servigo
alcancados e o valor total a ser pago, sem prejuizo dos demais documentos determinados neste Contrato e
seus anexos.

9.1.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento
mensal, 0 CONTRATANTE realizard a andlise ¢ comunicara a CONTRATADA da homologagdo ou
necessidade de ajustes no documento.

9.1.2. Em caso de discordancia ou inadequagdo do relatério de fechamento mensal, a CONTRATADA
devera reapresentar relatorio devidamente ajustado para nova apreciagdo e homologacdo pelo
CONTRATANTE.

9.1.3. Ap6s a homologacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA podera encaminhar nota fiscal
correspondente aos servigos prestados acompanhada da documentacdo que comprove a regularidade fiscal
da empresa.

9.1.4. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retengdes previstas nesse instrumento.

9.2. A Nota Fiscal entregue pela CONTRATADA devera conter obrigatoriamente:

9.2.1. razdo social completa e o naumero no CNPJ de acordo, que deverdo ser os mesmos constantes da
proposta, da nota de empenho e do Contrato;

9.2.2. 0 nome e o numero do banco, o0 nome e o nimero da agéncia e o numero da conta-corrente da
CONTRATADA.

9.2.3. a informagdo destacada do valor do Imposto de Renda e das contribui¢cdes a serem retidas ou,
estando amparada por isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero, do respectivo enquadramento legal, sob
pena de retencdo do imposto de renda e das contribuigdes sobre o valor total e no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servigo.

9.3. O recebimento do objeto contratual observara o seguinte procedimento:

9.3.1. “recebimento provisorio”, serd lavrado na data da entrega do bem ou servico e do respectivo
faturamento, de acordo com o disposto no art. 73, II, alinea "a", da Lei n.° 8.666/1993, ndo implicando em
reconhecimento da regularidade do fornecimento ou do servigo, nem do respectivo faturamento;

9.3.2. “recebimento definitivo”, serd lavrado em até 10 (dez) dias uteis apds o “recebimento provisorio”,
de acordo com o disposto no art. 73, II, alinea "b", da Lei n° 8.666/1993, compreendendo a aceitacdo do
bem ou do servi¢o, segundo a quantidade, caracteristicas fisicas e especificagdes técnicas contratadas;



9.3.3. “atesto”, serd lavrado na mesma data do “recebimento definitivo”, compreendendo a execucao do
objeto da contratacdo, a regularidade do faturamento, da situagdo juridico-fiscal, previdenciaria e
trabalhista da CONTRATADA e o cumprimento das demais obrigagcdes contratualmente previstas;

9.3.4. nao sendo o caso de termo circunstanciado, o “atesto” supre os efeitos do “recebimento definitivo”;

9.3.5. 0 ndo cumprimento pela CONTRATADA de todas as condi¢gdes para o “atesto”, implicard em
suspensdo do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais 6nus decorrentes
de atraso no recolhimento dos impostos e contribuigdes incidentes sobre o faturamento apresentado, sem
prejuizo das penalidades contratuais previstas.

9.4. O pagamento do objeto contratual sera efetuado por meio de depdsito na conta-corrente indicada pela
CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do atesto na Nota Fiscal.

9.5. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retengoes previstas neste instrumento.

9.5.1. caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES NACIONAL" e pretenda utilizar-se da
hipotese de ndo-retengao prevista no art. 4°, XI, da Instrugdo Normativa n.° 1.234/2012, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, declaragdo nos moldes preconizados no art. 6°, na forma do Anexo IV, deste
regulamento, para fins da Lei Complementar n.° 123/2006;

9.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE,
entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos em
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sdo calculados por meio da aplica¢ao da seguinte formula:

EM=1x N x VP

Onde:

EM =Encargos moratdrios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga;

I =indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=1/365

I=(6/100)/365

1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA X - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

10.1. Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos. Para mensurar esses fatores,
serdo utilizados indicadores relacionados a prioridade e estado das Ordens de Servigo, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme item 3.1.7. do
Anexo [ — Termo de Referéncia.

10.2. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos aqui especificados, 0o CONTRATANTE podera
emitir oficio de notificacdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA,
dentre desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda ser improcedentes as justificativas, serao
aplicadas as sancdes previstas.



CLAUSULA XI - DAS SANCOES

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos previstos no Contrato, pela execucdo desses servigos
em desacordo com o estabelecido, ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, inclusive
acessorias, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

11.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 20%
(vinte por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

11.1.2. Pela inobservancia aos Niveis Minimos de Servico (INS1) estabelecidos, a CONTRATADA esta
sujeita a multa de:

11.1.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servico
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS1, com percentual
inferior a 70% (setenta por cento);

11.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servico
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servigo INS2, com percentual
inferior a 70% (setenta por cento);

11.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Ordens de Servico
faturados no més, em caso de ndo cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS3, com percentual
inferior a 80% (oitenta por cento);

11.1.2.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas de Chamados e Ordens de
Servigo faturados no més, em caso de reincidéncia da recusa de determinada Ordem de Servigo.

11.1.2.5. Na aplicacdo das multas, serdo consideradas as indisponibilidades ocorridas, alheias a
responsabilidade da CONTRATADA, que prejudiquem a execugdo do servigo.

11.1.3. Por deixar de cumprir prazos estabelecidos, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 1% (um por
cento), aplicavel sobre o valor total do Contrato, por ocorréncia.

11.1.4. Por deixar de cumprir determinacdo formal do Fiscal ou Gestor do Contrato, a CONTRATADA
estd sujeita a multa de 2% (dois por cento), aplicavel sobre o valor mensal do Contrato, por ocorréncia.

11.1.5. Por deixar de cumprir obrigagdo acessoria ndo tipificada no Contrato ou qualquer outra obrigagao
prevista e nao relacionada anteriormente, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 2% (dois por cento ),
aplicavel sobre o valor da obriga¢do ou, ndo sendo determindvel, sobre o valor mensal do Contrato, por
ocorréncia.

11.1.5.1. Considera-se obrigagdo acesséria toda a a¢do ou omissdo exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicagdo de dispositivo contratual, que nao seja inerente ao objeto da contratagdo ou ao
prazo de execucao.

11.1.6. Quando ndo previsto outro limite, as sangdes pecunidrias aplicadas mensalmente, isolada ou
cumulativamente, limitar-se-30 a 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato.

1.1.7. Na ocorréncia de inadimplemento injustificado, ou quando o somatério das multas aplicadas por
atraso ou inadimplementos ultrapassar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
fica facultado a Administracao reconhecer a ocorréncia de hipdtese de rescisdo contratual prevista no art.
78, I, IT ou III, da Lei n°® 8.666/1993, sujeitando-se a CONTRATADA as multas e penalidades previstas na
Lei.

11.1.8. Na forma prevista no art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/1993, além das sangdes pecuniarias previstas
neste Contrato, a CONTRATADA estara sujeita a sangdo de Adverténcia, prevista no inciso I daquele
dispositivo.

11.1.9. Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e contratuais, poderd ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de licitar e
contratar com a Unido, e descredenciada do SICAF, nos casos de:

11.1.9.1. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa;

11.1.9.2. Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;



11.1.9.3. Fraudar a execucao do Contrato;
11.1.9.4. Falhar na execugao do Contrato;
11.1.9.5. Comportamento inidoneo;
11.1.9.6. Cometimento de fraude fiscal.

11.1.10. Na aplicacdo das sangdes previstas no Contrato, a Administragdo considerard, motivadamente, as
razoes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo
deixar de aplicé-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art. 87, “caput”, da Lei
n°® 8.666/1993.

I1.1.11. Ocorrendo hipotese de multa, o wvalor correspondente serd retido cautelarmente pela
Administragdo por ocasido do pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente
devolvido a CONTRATADA ou recolhido definitivamente ao Tesouro Nacional.

11.1.12. As multas ou outras penalidades aplicadas serdo registradas no histérico da CONTRATADA, no
SICAF.

11.1.13. Na aplicagdo das sangdes previstas nesta Clausula e na Clausula anterior, a Administracio
observard as determinagdes da Portaria n® 569/2014 do TRF da 4* Regiao.

CLAUSULA XII - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

12.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo e
dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao patriménio, a
agentes publicos ou a terceiros, quando da execugdo do objeto deste contrato.

12.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-responsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

12.1.2. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou ilegalidade,
bem como a reparac¢do ou indenizagdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao patrimdnio, a agentes
publicos ou a terceiros.

CLAUSULA XIII - DAS ALTERACOES

13.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA XIV - DO REAJUSTE

14.1. Os valores constantes na Clausula do Preco poderdo ser reajustados apos a periodicidade de um ano
contada da data-limite de apresentacdo da proposta ou da ultima atualizacdo do valor contratual, em
conformidade com os termos da Lei n.° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

14.2. O reajustamento contratual sera feito com base na variagdo do IPCA- IBGE, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indexador que a legislacao determinar, de
acordo com a férmula a seguir:

R =((I-TIo)/To) x V, onde:

R = Valor do reajustamento procurado.
I = Indice da data do reajuste.
Io= Indice da data de apresentac¢ao da proposta.



V = Valor Contratual.

14.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa de pedido de reajustamento e a apresentagdo do
demonstrativo de célculo para analise e aprovacdo do CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA podera exercer, perante 0 CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos pregos
do Contrato até a data da prorrogacgao contratual subsequente.

14.4.1. Os efeitos financeiros do reajustamento retroagirdo da data em que o CONTRATANTE tiver
ciéncia do pedido até a data da aquisicao do direito ao reajuste contratual, independentemente de expresso
requerimento da CONTRATADA quanto a retroacao, sendo vedado, em qualquer hipotese, tal extensao
retroativa ultrapassar 60 (sessenta) dias.

14.5. Caso a CONTRATADA nio efetue de forma tempestiva o reajuste e prorrogue o Contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito de reajustar.

14.6. O reajustamento sera fornecido de forma “pro rata”.

CLAUSULA XV - DA PUBLICACAO

15.1. Em cumprimento ao paragrafo unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93, 0o CONTRATANTE promovera
a publicacdo do extrato deste Contrato na Imprensa Oficial.

CLAUSULA XVI - DA RESCISAO

16.1. A rescisdo deste Contrato somente se dard na forma e nas hipoteses previstas na Lei n° 8.666/1993 ¢
no art. 3°, III do Decreto n.° 7.174/2010.

16.2. Ficam resguardados os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA XVII - DOS ANEXOS

17.1. Integram este Contrato, como anexos, as copias da proposta apresentada pela CONTRATADA (doc.
....... ), do Anexo I — Termo de Referéncia (doc. ..........) e da Ata de Realizacao do Pregao (doc. ........) das
quais os signatarios declaram ciéncia.

17.2. Prevalecem as disposi¢des deste instrumento em face de condigdes discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragdo, estabelecidas
no artigo 58 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA XVIII - DO CODIGO DE CONDUTA

18.1. Conforme o Art. 5° do Cdédigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolucao n.® 147 —
CJF de 15/04/2011, o CONTRATANTE ndo sera tolerante com atitudes discriminatorias ou
preconceituosas de qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagao



sexual, a faixa etdria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidagdo, hostilidade ou ameaca, humilhac¢do por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

18.1.1. As atitudes discriminatdrias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-d30 como nao-
cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na Clausula
relativa as sang¢des, constante deste Instrumento.

CLAUSULA XIX - DA CONFIDENCIALIDADE

19.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratacdo, bem como trata-los
como matéria sigilosa.

19.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagcdo dos servigos.

19.3. A CONTRATADA deverd obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste Instrumento.

CLAUSULA XX - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

20.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legisla¢do vigente sobre Privacidade, Seguran¢a da Informacao e Prote¢ao de Dados
Pessoais e com as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n.° 13.709/2018 e a Resolugao n.® 363/2021 — CNJ.

20.3. A coleta, processamento e armazenamento de informacdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizagdo, serd realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissao e finalidade de
acesso.

20.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigacdes assumidas, € nao sofrerdo nenhum outro tipo
de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

20.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso
nao autorizado, destrui¢do, uso, modificacao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida, bem como para
fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.

20.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposigdes legais
aplicaveis em relagao a protecao de dados.



20.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informagdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito e,
exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das obrigacdes
contratuais estabelecidas.

20.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, e
mediante solicitagdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizacdo dos titulares para
tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos Termos de
Compromisso e Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus colaboradores.

20.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizagdo por
escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas informagdes.

20.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

20.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer nao
cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protecao de Dados Pessoais, que possa
caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacao
nao autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos, armazenados ou processados de
outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de Privacidade, as categorias e numero
aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes Pessoais impactados por tal Incidente de
Privacidade.

20.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver qualquer
incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informacdo necessaria para a solugdo do
incidente, minimizando todos os impactos causados.

20.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violacdo, comprometimento e/ou
vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execugdo Contrato, seja direta ou
indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um titular de dado,
seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de terceiros que, em seu
nome, atuem no tratamento de dados pessoais.

20.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperao o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrucoes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente os dados
pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), na forma
do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para cumprimento de obrigagao
legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA XXI - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitacdes, notificacdes ou intimagdes da Administracdo decorrentes desta
contratacdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Didrio Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou



encaminhadas via e-mail, para o nimero ou endere¢o eletronico indicados pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia, da publicacdo ou no primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem
eletrOnica.

21.2. Todos os documentos exigidos em razdo do presente contrato, deverdo ser apresentados em original,
por publicacdo oficial ou copia autenticada por tabelido ou servidor de Unidade do CONTRATANTE,
responsavel pela sua instrucdo.

21.3. A CONTRATADA DECLARA a inexisténcia, no seu quadro societario, de conjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitagdao, o que implicaria impedimento a assinatura
do instrumento de Contrato, consoante determinado na Resolugdo n°® 229, de 22/06/2016, do Conselho
Nacional de Justiga.

21.3.1. O impedimento estende-se na hipotese de ter a CONTRATADA, no quadro de pessoal,
empregados destinados a prestacdo de servigos decorrentes deste Contrato, que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargo de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE, consoante determinado na Resolug¢dao n° 09, de 06/12/2005, do Conselho Nacional de
Justica.

21.4. O presente instrumento sera firmado através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, garantida a eficacia das
Clausulas cujo compromisso ¢ assumido.

CLAUSULA XXII - DO FORO

22.1. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Subse¢do Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir questdes
oriundas deste Ajuste.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, constante
no Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informagdes do
CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Acosta Pinto, Diretor do Ntcleo de
Licitacdes e Contratos, em 12/09/2022, as 15:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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