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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - 7° B - Bairro Praia de Belas - CEP 90010-395 - Porto Alegre - RS - www.trf4 jus.br

EDITAL PREGAO N° 90018/2025

ATENCAO

Alerta-se para que a licitante analise detalhadamente o edital (e anexos) para formular proposta/lance firme
e possivel de cumprimento.

A pratica injustificada de atos tipificados no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 tais como ndo manter a
proposta e/ou deixar de enviar documentacdo exigida, sem prejuizo de outras infragdes cometidas na
licitagdao/contratacao, sujeitara a licitante a sangdes, apuradas em regular processo administrativo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 0002002-10.2024.4.04.8000.

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, UASG 090030, a seguir denominado TRF4, por
intermédio do Nucleo de Licitagdes e Contratos, torna publica, a todos os interessados, a realizacdo do
Pregao n.° 90018/2025, pelo critério de julgamento de menor prego, com fornecimento parcelado, visando
a contratagdo do objeto abaixo descrito, segundo o que dispdem a Lei n.° 14.133/2021, a Lei
Complementar n.° 123/2006, e demais normas vigentes e pertinentes a matéria, bem como pelas regras e
condicoes estabelecidas neste Edital. No dia 18/12/2025, as 14 horas (horario de Brasilia), na unidade
supracitada, no 7° andar do Prédio Administrativo, & Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, n.® 300,
bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP 90010-395, sera realizada a sessdo publica on-line por meio
do Portal de Compras do Governo Federal, através do enderego eletronico www.gov.br/compras/pt-br.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacdo a contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdes gerenciais e estratégicas - Businees Intelligence
- BI, com prestacdo remota, de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade definidos no Termo de
Referéncia, pelo periodo de 12 meses.

1.1.1. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas compreendem a manutencdo didria -
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva, a analise e a execuc¢do de testes de sistemas.

1.2. Para atender a demanda de servicos estima-se a necessidade de 6000 (seis mil) horas técnicas, no
prazo de 12 meses e estimativa média mensal de 500 (quinhentas) horas técnicas para manutengao e
suporte técnico em sistema de informagdes gerenciais estratégicas - BI, sem garantia de consumo minimo.

1.3. Para fins de elaboracdo das propostas, as licitantes deverdo considerar a totalidade do objeto da
contrata¢ao, ou seja, o custo estimado da contratagdo para o periodo de sua vigéncia, 12 (doze) meses,
embora para fins de faturamento serdo consideradas “Hora Técnica”, independentemente da sigla
mencionada no sistema compras (UST ou similar), que compreenderd os custos de remuneracdo dos
profissionais, acrescidos dos encargos sociais € insumos, lucro, despesas indiretas e tributos.
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1.4. A licitante deverd apresentar equipe técnica de profissionais para a prestacdo dos servigos, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data da reunido inicial, nos termos do item 3.7 do Termo de
Referéncia, que trata da qualificagdo técnica exigida dos profissionais.

1.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma remota, preferencialmente, entre 8 e 20h, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira.

1.5.1. A prestacdo de servigos em horario extraordinario para fins de cumprimento dos niveis de servigo
ndo sofrerdo qualquer majoracdo nos valores a serem pagos, sendo de total responsabilidade e Onus
exclusivo da licitante vencedora/contratada.

1.6. Toda a infraestrutura externa necessaria para a prestagdo dos servicos, tais como equipamentos,
softwares, links de comunicacao de dados, e outros que se fagam necessarios, serao de responsabilidade e
onus exclusivo da licitante vencedora.

1.7. A licitante vencedora devera ceder ao TRF4, mediante expressa declaracio firmada pelos responsaveis
técnicos designados, conforme previsto no artigo 93 da Lei n.° 14.133/2021, combinado com o artigo 4° da
Lei n.° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e
produtos gerados, logo ap6s o recebimento definitivo dos servigos prestados.

1.7.1. A licitante vencedora e os profissionais envolvidos na execucgdo do contrato deverdo assinar, antes do
inicio dos servigos, termo de compromisso comprometendo-se a nao divulgar sem autorizagao quaisquer
informagdes de propriedade do TRF4, conforme modelos indicados nos Anexos IV e V.

1.8. Esta expressamente vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio, qualquer que
seja sua forma de constitui¢dao, por ndo se tratar de execucao contratual de alta complexidade e grande
vulto financeiro.

1.8.1. Os profissionais indicados para a prestacdo dos servicos deverdo possuir vinculo com a empresa,
admitindo-se vinculo empregaticio, de prestagdo de servigos ou societario.

1.9. A licitante vencedora devera apresentar comprovante da prestacdo de garantia de execu¢do no valor
correspondente a 5% do valor anual da contratagdo, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

1.10. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Sistema
Compras.gov.br e as especificacdes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.11. O or¢amento estimado desta licitagdo, embora presente nos autos, possui carater sigiloso, tendo em
vista o entendimento da Administra¢do de que sua divulgacdo em fase anterior a da abertura das propostas
mostra-se desfavoravel para a obten¢do da proposta mais vantajosa, contrariando o interesse publico e a
eficiéncia. O sigilo tem como objetivo estimular a maxima competitividade na fase de apresentacdo de
propostas e lances, evitando que a disputa de precos se prenda ao valor de referéncia.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Esta licitacdo sob a modalidade Pregdo sera realizada em sessdo publica on-line, conforme condi¢des
estabelecidas neste Edital, na data, no horario e no endereco eletronico indicados no preambulo.

2.2. Para participagdo neste Pregdo as empresas, além de disporem, por seus proprios meios, dos recursos
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materiais e tecnologicos necessarios ao acesso € operacao do sistema eletronico, deverao:

2.2.1. atender a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos quanto ao objeto, a
documentacao e demais exigéncias;

2.2.2. estarem devidamente credenciadas no Sistema Compras.gov.br, Portal de Compras do Governo
Federal, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao sistema eletronico;

2.2.3. possuirem registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF).

2.3. Como requisito para participacdo no Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema, que cumpre os requisitos para a habilitacdo e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias deste Edital.

2.4. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e proposta de precos sujeitara
a licitante as sancdes previstas neste Edital e na Lei n.° 14.133/2021.

2.5. Nao poderao participar desta licitacao:
2.5.1. pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagado;
2.5.2. empresa ou sociedade estrangeira;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.5.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

2.5.6. empresas declaradas impedidas para licitar ou contratar com a Unido, nos termos do art. 156, inciso
III, da Lei n.° 14.133/2021 ¢

2.5.7. empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do
art.156, inciso IV, da Lei n.° 14.133/2021

2.6. Os documentos apresentados nesta licitagdo deverdo:
2.6.1. estar em nome da licitante, com um unico numero de CNPJ;
2.6.2. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

2.6.3. ser encaminhados exclusivamente por meio do Sistema Compras.gov.br, incluindo-se a proposta
com o objeto ofertado e pre¢o, bem como os documentos de habilitagao.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se previamente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para utilizagdo do Sistema Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras,
observado o seguinte:

3.1.1. o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;
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3.1.2. qualquer fato que possa comprometer o sigilo ou a segurancga devera ser comunicado imediatamente
ao provedor do sistema eletronico, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3. o credenciamento da licitante e de seu representante perante o provedor do sistema eletronico
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua capacidade técnica para realizacao
das transagoes inerentes ao pregao eletronico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema eletronico ou ao 6rgao promotor da licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessao publica.

4 - DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1. Divulgado o Edital no endereco eletronico www.gov.br/compras € no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), os interessados em participar desta licitacdo deverdo acessar o Sistema de Compras do
Governo Federal para encaminhar a sua proposta comercial, exclusivamente por meio eletronico, onde
conste a descri¢do do objeto/item a que se refere, bem como as seguintes informagdes:

4.1.1. preco global da proposta, indicado em moeda corrente nacional, vedada qualquer identificacao
nesse momento, sob pena de desclassificagdo; nos precos propostos deverao estar computados todos os
custos necessarios ao atendimento do objeto licitado, incluindo-se todos os impostos, taxas e contribui¢des
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a
operagdo, ou ainda, despesas com materiais € equipamentos, transportes, deslocamentos de pessoas, que
correrdo por conta da licitante vencedora, vedada qualquer indexagao de precos por indices gerais, setoriais
ou que reflitam a variacdo dos custos, sendo a atualizagdo dos valores contratuais nos termos do que consta
na Minuta do Contrato — Anexo 111, deste Edital.

4.1.2. As microempresas ou empresas de pequeno porte, por ocasido do envio eletronico da sua proposta,
para fins de se beneficiarem do direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n.® 123/2006,
deverdo declarar, em campo proprio do sistema Compras.gov.br, que atendem aos requisitos do artigo 3° da
referida Lei.

4.1.3. E vedada qualquer forma de identificagdo da licitante, sob pena de desclassificacio.

4.2. O cadastramento de propostas iniciar-se-4 no momento em que publicado o Edital no sistema
Compras.gov.br e no PNCP, e encerrar-se-4, automaticamente, na data e hora marcada para a abertura da
sessao.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
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4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.5. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

4.6. Havendo omissdo de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-do aqueles constantes da
documentacao de cadastramento.

4.7. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

S — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, a sessdo publica serd aberta automaticamente pelo
sistema.

5.2. A verificacdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de julgamento em relagao
a proposta mais bem classificada.

5.3. A partir da abertura da sessdo publica até o encerramento da fase lances, a comunicagdo entre o
pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer através do sistema eletronico, mediante a utilizagdo do
campo proprio para a troca de mensagens (chat), vedada qualquer identificacao da licitante, sob pena de
desclassificagao.

6 — DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES

6.1. Por ocasido do inicio da fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

6.2. A licitante sera imediatamente informada pelo sistema do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.3. Na formulagao de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

6.3.1. as licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital;

6.3.2. a licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo
sistema, observado o intervalo minimo de 0,10% (um décimo por cento), que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;
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6.3.3. a licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos, ap0Os o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.4. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que
comprometa, restrinja ou frustre o carater competitivo do certame, mediante comunicagdo eletronica
automatica via sistema.

6.4.1. A hipotese de exclusdo da proposta implica retirada da licitante da participagdo do certame.

6.4.2. A licitante que tiver a proposta excluida podera retornar imediatamente com a sua proposta.

6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Encerrado esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

6.7. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item acima, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificag@o, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.9. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a
ordem crescente de precos.

7 -DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara, em coluna propria, para os fins do direito de
preferéncia estabelecido nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, as microempresas ou
empresas de pequeno porte participantes.

7.2. Caso a proposta de menor pre¢o nao seja de uma microempresa, o sistema fara uma comparagao entre
a proposta da primeira colocada e as propostas das microempresas ou empresas de pequeno porte, na
ordem de classificagao.

7.3. A proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrar na faixa de até 5% (cinco)
por cento acima da proposta de menor preco, ¢ considerada empatada com a primeira colocada e terd o
direito de encaminhar, no prazo de 05 (cinco) minutos, para fins de desempate, uma ultima oferta,
obrigatoriamente em valor menor do que a primeira colocada, sob pena de decair do direito de preferéncia.

7.3.1. A convocagdao e o controle do prazo para o exercicio desse direito de preferéncia serdo feitos
automaticamente pelo sistema.

7.3.2. Caso desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara para o exercicio desse
direito, na ordem de classificacao, enquanto necessario, as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte que também se encontrem na condi¢dao de empate.
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7.4. Na hipotese de empate, apds a fase de lances, entre propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na faixa de até 5% acima da primeira classificada, o sistema fard um
sorteio eletronico entre tais, definindo automaticamente a ordem de convocagdo para o exercicio do direito
de preferéncia de oferta de desempate.

7.4.1. Ocorrendo proposta de desempate de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
disponibilizard a nova classificagdo das propostas para fins de aceitacdo pelo pregoeiro.

7.5. Nao havendo propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte na faixa de até 5% acima do
menor preco obtido na fase de lances, ou nao havendo éxito no procedimento de desempate, prevalecera a
classificacao inicial.

7.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempates previstos
no art. 60 da Lei n.° 14.133/2021.

7.7. O pregoeiro encaminhard contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor lance com vistas a
obtencdo de melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condig¢des
diferentes daquelas previstas no Edital.

7.7.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

7.8. Na hipotese do melhor lance conter valor superior ao estimado pela Administragcdo, o pregoeiro
encaminhara negociacio buscando a obten¢do de melhor valor.

7.8.1. A negociacao serd realizada por meio do chat. No siléncio da licitante serdo feitas 03 (trés) tentativas
consecutivas com intervalos de 05 (cinco) minutos.

7.8.2. Caso a licitante ndo estiver conectada ao sistema eletronico ou ndo apresentar manifestacao, o
pregoeiro desclassificard sua proposta comercial.

7.9. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.10. Na fase de julgamento das propostas, o pregoeiro solicitard apenas do fornecedor cuja proposta esteja
em primeiro lugar o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da negociacdo, nos moldes do
Anexo II deste Edital.

7.10.1. O pregoeiro podera solicitar ainda, do primeiro classificado, o envio de anexos ou declaragoes, via
sistema Compras.gov.br (convocacdo de anexo), que terdo por objetivo a comprovacdo de requisitos
estabelecidos no Edital e/ou demonstragdo da composi¢ao de precos.

7.11. O pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e desclassificara a proposta que:

7.11.1. contiver vicio insanavel;
7.11.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia;
7.11.3. apresentar pregos inexequiveis ou acima do estimado para a contratacao;

7.11.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste instrumento convocatorio,
desde que insanavel.

7.12. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ofertada ou solicitar a
licitante da proposta classificada em primeiro lugar com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do
valor estimado da contratagdo para comprovar:
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7.12.1. que o custo da licitante nao ultrapasse o valor da proposta; e
7.12.2. a existéncia de custos de oportunidades capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12.3. Sera desclassificada a proposta da licitante que ndo demonstrar a exequibilidade da proposta.

7.13. No julgamento das propostas considerar-se-ao o atendimento das exigéncias estipuladas neste Edital
e seus Anexos, 0 menor preco, o valor estimado da contratacdo e a exequibilidade dos valores ofertados.

8 - DA HABILITACAO

8.1. E condigdo prévia a fase de habilitagdo da licitante detentora da melhor proposta, a verificagdo pelo
pregoeiro da regularidade da seguinte documentacao, através da consulta dos sitios oficiais:

8.1.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da
Uniéao;

8.1.2. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiga;

8.1.3. Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido;

8.1.4. Podera haver a substituicdo das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.5. Constatada a existéncia de san¢ao, a licitante sera inabilitada por falta de condigdo de participagao.

8.2. Para habilitagdo neste Pregdo, a licitante devera apresentar documentacao relativa a regularidade fiscal
Federal (Fazenda Nacional, INSS e FGTS), Municipal e Trabalhista (CNDT), cuja documentacao podera
ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, confirmado por meio de consulta durante a sessao;

8.2.1. A prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN.

8.2.2. Caso os registros constantes do SICAF ndo estejam atualizados, os documentos comprobatorios da
regularidade fiscal deverdo ser encaminhados ao pregoeiro como anexo, via sistema Compras.gov.br, na
forma e no prazo definidos neste edital.

8.2.2.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficias emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s) certidao
(0es) valida(s).

8.2.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovacao exigida para efeito de
regularidade fiscal obedecerd o seguinte:

8.2.3.1. Sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo, para a regularizagdo dessa documentagdo, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, §1°, da Lei
Complementar n.° 123/2006;

8.2.3.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara a inabilitacao
da licitante.

8.3. Para fins de habilitacdo, a licitante também devera apresentar a seguinte documentagao:

8.3.1. declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, nos termos do art. 63, inc. I, da
Lein.® 14.133/2021;

8.3.2. declara¢do de que suas propostas compreendem a integralidade os custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convencgodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n.° 14.133/2021;

8.3.3. declaragdo de inexisténcia de impedimento a sua habilitagdo e comunicagdo imediata de
superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6érgao ou entidade contratante;

8.3.4. manifestacao de ciéncia em relacao a todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento
objeto desta licitagdo;

8.3.5. declaracdo de observancia dos incisos III e IV do art. 1° e cumprimento do disposto no inciso III do
art. 5°, da Constituicdo Federal, que veda o tratamento desumano ou degradante;

8.3.6. declaracdo de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitacdo da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

8.3.7. declaracdo de cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;

8.3.8. declaracao de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII da Constitui¢ao Federal, que ndo emprega menor
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos.

8.3.9. As declaragdes previstas neste item 8.3 deverdo ser preenchidas pela licitante no sistema
Compras.gov.br e serdo consultadas pelo pregoeiro durante a sessdo, para posterior juntada ao processo
administrativo.

8.4 Para fins de habilitacdo técnica devera ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) experiéncia minima na
execucdo de atividades de desenvolvimento de sistemas (manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva), com um minimo de 50% do quantitativo estimado e por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

8.4.1. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em portugués por pessoa juridica de direito publico ou
privado nacional e devera(ao) conter:

8.4.1.1. o nome da entidade que est4 emitindo o atestado;

8.4.1.2. o nome do sistema ou sistemas objeto da andlise e execugao de testes;
8.4.1.3. a quantidade de horas dos servigos;

8.4.1.4. a qualidade do servigo prestado;

8.4.1.5. a data de emissdo do atestado;

8.4.1.6. o nome do responsavel pela assinatura do atestado e o cargo e telefone para contato do mesmo na
entidade atestante.

8.5.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnico deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.5.4. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos.

8.6. A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato, aditivo(s) e/ou outros
documentos comprobatdrios do conteudo declarado que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.7. A comprovagdo da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte podera ser feita mediante
apresentacdo de original ou copia autenticada da comunicacdo do registro efetuado pelas Juntas
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Comerciais ou pelos Cartorios de Registro Civil de Pessoas Juridicas, cuja documentacao podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF ou, ainda, por outro meio idoneo e formal de certificagdo da
condicdao de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida por 6rgdo competente, tudo consoante
o artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

8.8. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital serd inabilitada, sem prejuizo
das sang¢des previstas neste instrumento convocatério e no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

9 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1. A proposta comercial ajustada ao valor do lance final ou da negociagdo, bem como os demais
documentos certiddes e/ou declaragdes/atestados exigidos para habilitacdo da licitante, serdo solicitados
pelo pregoeiro, pelo chat, para serem enviados, via sistema Compras.gov.br (convocacao de anexo), no
prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogavel por razdes de fato ou de direito, no interesse da
Administracao.

9.1.1. Solicita-se as empresas que as propostas sejam encaminhadas nos moldes do Anexo II deste Edital.

9.2. A proposta comercial devera conter a identificagdo da licitante, CNPJ, endereco eletronico, enderego
comercial, nimeros de telefone e homepage e ser apresentada obrigatoriamente em meio eletronico, datada
e assinada pelo responsavel legal da empresa e deve, ainda, conter:

9.2.1. preco unitario e global, indicado em moeda corrente nacional; no referido preco deverdo estar
incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribui¢des sociais, obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacdo; ou, ainda,
despesas com materiais € equipamentos, transporte ou terceiros, que correrdo por conta da licitante
vencedora, vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagao
dos custos, sendo a atualizacao dos valores contratuais nos termos do que consta na Minuta de Contrato —
Anexo III, deste Edital.

9.3. Os documentos e certiddes exigidos para habilitagio (ver item 8 — DA HABILITACAO) que nio
estejam contemplados no SICAF ou sitios oficiais para consulta/verificagdo, de acordo com o art. 70 da
Lein.° 14.133, de 2021, deverdo ser encaminhados ao pregoeiro das seguintes formas:

9.3.1. mediante solicitagdo por arquivo anexo ao sistema Compras.gov.br; ou

9.3.2. escaneadas e enviadas para o e-mail dlc@trf4.jus.br.

9.4. A razdo social e o nimero do CNPJ deverao ser os mesmos constantes da documentagao de cadastro e
Nota Fiscal a ser emitida.

9.5. A licitante vencedora devera encaminhar copia do instrumento (procuracao ou contrato social) que
confere poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagdo, no caso do representante legal nao
ser dirigente cadastrado no SICAF.

10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogac¢ao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.1. Apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdao, o pregoeiro
oportunizard as licitantes manifestarem eventual inten¢do de interpor recurso, concedendo o prazo de 03
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(trés) dias para apresentacao das suas razoes.

10.1.2. A falta dessa manifesta¢do, imediata e motivada, importaré na preclusdo do direito de recurso por
parte da licitante.

10.1.3. A manifestagdo de interpor recurso serd feita em campo proprio do sistema eletronico, durante a
sessao publica on-line.

10.2. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes no prazo de
trés dias, contados da data de intimagao pessoal ou de divulgagdo da interposi¢ao do recurso.

10.3. As razdes do recurso serdo encaminhados em momento tnico, em campo proprio no sistema.

10.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés)
dias, o remeterd, com a sua motivagao, a autoridade superior para decidir em 10 (dez) dias.

10.5. Os autos eletronicos do processo correspondente a este procedimento licitatério poderdo ser
solicitados ao Nucleo de Licitagdes e Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas, no endereco indicado no
preambulo, ou pelos telefones (51) 3213-3740/3741 e e-mail: dlc@trf4.jus.br, seja para fins de formulagao
das razdes de recurso ou de contrarrazdes.

10.6. A contagem dos prazos sera feita em dias uteis, excluindo o dia do inicio e incluindo o dia do
vencimento.

10.7. O provimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento

11 - DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, atendidas
todas as exigéncias fixadas neste Edital e observado o critério de menor precgo, a licitante classificada em
primeiro lugar serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto e homologado os atos desta
licitagdo pela autoridade competente.

11.2. A adjudicagdo sera por menor preco global.

12 - DANOTA DE EMPENHO

12.1. A Nota de Empenho sera emitida no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, a contar da data de
homologacao da licitagdo.

12.1.1. A inobservancia deste prazo pela Administracdo ndo afeta o direito subjetivo de contratar da
licitante vencedora, salvo hipotese de revogacgdo ou nulidade do procedimento.

12.2. Apds emitida, a Nota de Empenho sera apresentada, remetida ou transmitida a licitante vencedora,
pelas formas e meios de comunicagao ou intimagdo previstos neste Edital, constituindo este ato a sua
convocagdo para assinatura do instrumento de contrato.

13 - DO CONTRATO
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13.1. Previamente a formalizacdo da contratagdo, a Administragdo realizard consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN) para identificar possivel
ocorréncia impeditiva indireta de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 6°-A, III, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002.

13.1.1. Integra o presente Edital, em anexo, a minuta do instrumento de contrato, que sera assinado
eletronicamente entre o TRF4 e a licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua
disponibiliza¢do no Sistema Eletronico de Informagdes, sob pena de caracterizar rentncia ao seu direito de
contratacdo, ficando sujeita as sang¢des previstas para a hipotese. A assinatura da licitante vencedora se dara
mediante login e senha fornecidos pelo TRF4, em conformidade com a regulamentacdo do processo
administrativo eletronico do TRF4.

13.1.2. Observado o prazo de validade da proposta, o prazo previsto para a assinatura do instrumento de
contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada e aceita pela Administragao.

13.2. Por ocasido da assinatura do contrato ou até o primeiro dia da sua vigéncia, a empresa devera
apresentar formalmente ao Gestor, para aceitagdo do TRF4, preposto designado por instrumento de
procuracao e conferéncia expressa de poderes, o qual serd o seu representante nas dependéncias do TRF4
ou local de prestacdo dos servigos, no que se referir a execugao do contrato.

13.3. Se o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular na assinatura do contrato ou se recusar
tacita ou expressamente a assinar o instrumento contratual, nos termos do art. 90, § 2° da Lei n.°
14.133/2021, podera ser convocada outra licitante, na ordem de classificacdo para a celebragcdo do contrato
nas condicdes propostas pela licitante vencedora.

13.3.1. Na hipdtese de nenhuma das licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 13.3, poderdo ser
convocadas as licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengao
de melhor preco, mesmo que acima da licitante vencedora, na forma do art. 90, § 4°, da Lei 14.133/2021.

13.3.2. Podera ser adjudicado e celebrado o contrato nas condigdes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

13.4. A existéncia, no quadro societario da licitante vencedora, de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da 4rea encarregada da licitagdo, implicard impedimento & assinatura do instrumento de
contrato, consoante determinado na Resolugao n.° 229, de 22/06/2016, do Conselho Nacional de Justiga.

13.5. Por ocasido da prorrogacao do contrato, de acordo com o art. 107, da Lei n.° 14.133/2021, além da
documentacao relativa a regularidade fiscal e de débitos trabalhistas, serdo consultados os sitios oficiais
para verificagdo da seguinte documentacao:

13.5.1. Comprovante da inexisténcia de registro impeditivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ambas da Controladoria-Geral da
Uniao;

13.5.2. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica;

13.5.3. Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido;

13.5.4. Podera haver a substitui¢do das consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

14 - DAS GARANTIAS
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14.1. A licitante vencedora deverd apresentar comprovante da prestacdo de garantia, podendo optar por
cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancdria ou titulo de capitalizacao
custeado por pagamento Unico, no montante equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

14.1.1. Caso opte pelo seguro-garantia, a licitante vencedora tera o prazo de um més, contado da data da
homologacao da licitagdo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

14.1.2. A escolha de uma das demais modalidades devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do contrato.

14.1.2.1. O prazo suprarreferido podera ser prorrogado por igual periodo, a critério e no interesse da
Administragcdo, mediante requerimento justificado da licitante vencedora.

14.1.2.2. Caso seja utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo que
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

14.1.3. A garantia terd validade durante todo o periodo de execucao e apds 03 (trés) meses do término de
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo do contrato, e serd devolvida apds o
respectivo cumprimento fiel e integral.

14.1.4. Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique a descoberto,
ressalvado o disposto no art. 96, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021.

14.2. Havendo acréscimo ou supressdo do objeto, a garantia serd acrescida ou devolvida, conforme o caso,
guardada, sempre, em todas as hipoteses, propor¢ao de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado do
contrato.

14.3. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a garantia reverterd ao TRF4, no caso de
rescisdo contratual por culpa exclusiva da licitante vencedora.

14.4. A licitante vencedora ¢ responsavel por adequar valores e prorrogar o prazo da garantia ofertada na
eventual ocorréncia de aditamentos a contratagdo origindria.

14.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

14.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

14.5.2. prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

14.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

14.5.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

14.6. A modalidade seguro-garantia devera ser contratada no ramo Segurado — Setor Publico e somente
sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 14.5, acima.

14.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do TRF4.

15 - DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

15.1. O objeto da presente licitacao serd recebido e pago pelo TRF4 de acordo com o constante no Anexo
IIT — Minuta de Contrato.
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16 — DAS SANCOES

16.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitd-lo-4 a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total estimado da contratagao.

16.2. Nos termos da Lei n.° 14.133/2021, a licitante podera ficar impedida de licitar e contratar com a
Unido, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e das multas previstas
neste Edital e no contrato, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta:

16.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.2.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
16.2.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
16.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.2.6. nao celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

16.2.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

16.2.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
16.2.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

16.2.12. praticar ato lesivo a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, previsto no art. 5° da Lei n°
12.846/2013.

16.3. Na aplicacdo das sancdes previstas neste Edital, a Administragdo considerara, motivadamente, as
razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais € o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da licitante ou contratada,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art. 156,
"caput", da Lei n.° 14.133/2021.

16.4. As multas e outras penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante ou contratada no
SICAF.

16.5. Assinado o contrato (vide Anexo III), prevalecerdo as sang¢des nele estabelecidas.

17 —- DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. O Edital estar a disposi¢do dos interessados no Nucleo de Licitagcdes e Contratos, nos dias Uteis, das
ITh as 19h, e na internet para download, nos enderegos eletronicos: www.gov.br/pncp/pt-br,
www.gov.br/compras/pt-br ¢ www.trf4.gov.br .

17.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horério de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na

14/59



01/12/25, 15:43 SEI/TRF4 - 8141129 - Edital Preg&o

documentacao relativa ao certame.

17.3. A indica¢do do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessdo publica do pregio constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

17.4. Por ocasido da andlise das propostas e/ou documentacdo, poderd o pregoeiro diligenciar para sanar
erros ou falhas, conforme art. 59 da Lei n.° 14.133/2021.

17.5. Caso verifique a possibilidade de saneamento de erros ou de falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e a sua validade juridica, o pregoeiro poderd encaminhar a Comissdo de Contratacdo os
documentos de habilitagdo, conforme o disposto no § 1° do art. 64 da Lei n.® 14.133/2021.

17.6. As comunicagdes, solicitacdes, notificacdes ou intimacdes da Administracdo decorrentes desta
licitagdo, serdo publicadas no Didrio Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou encaminhadas via e-
mail, para o enderego eletronico indicado pela licitante na documentacdo/proposta apresentada,
considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da
publicacao ou no primeiro dia 0til seguinte ao do envio da mensagem eletronica.

17.7. Informagdes complementares ou esclarecimentos de duvidas relativas a esta licitacdo, inclusive
técnicas, deverdo ser solicitadas ao Nucleo de Licitagdes ¢ Contratos/TRF4, das 11 as 19 horas, no
endereco indicado no predmbulo, ou pelos telefones (51) 3213-3741/3745, e e-mail: dlc@trf4.jus.br, até 03
(trés) dias uteis antes da data marcada para a abertura da licitagdo.

17.8. As impugnacgdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas/encaminhadas em até 03 (trés) dias
uteis antes da data fixada para abertura da sessdo desta licitagdo, por meio eletronico, para o endereco
dlc@trf4.jus.br, ao Nucleo de Licitagcdes e Contratos/TRF4, sendo consideradas recebidas na data/hora de
sua chegada.

17.9. As decisdes/respostas as impugnacgdes ou pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
Compras.gov.br e vinculardo os participantes e a Administragdo, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados
da data do seu recebimento,-sem prejuizo da sua disponibiliza¢do na pagina do TRF4.

17.10. O pedido de vista aos autos do processo eletronico, ao qual corresponde o procedimento licitatorio,
devera ser solicitado pelo e-mail; dlc@trf4.jus.br, e a liberagdo de acesso se fara via e-mail para o
solicitante.

17.11. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
17.11.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

17.11.2. Anexo II — Modelo de Proposta de Precos;
17.11.3. Anexo III — Minuta de Contrato;

17.11.4. Anexo IV — Termo de Compromisso;

17.11.5. Anexo V - Termo de Ciéncia.

TERMO DE REFERENCIA

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS E ESTRATEGICAS - BUSINESS INTELLIGENCE - BI,
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COM PRESTACAO REMOTA.
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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagao
de sistemas de informagdes gerenciais e estratégicas - Business Intelligence -- BI, com prestagdao remota,
de acordo com os padroes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia, pelo periodo
de 12 meses.

1.1.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas compreendem a manutencdo diaria -
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva-, a analise e a execucao de testes de sistemas.

1.2. Estimativa da Contratacao

1.2.1. Estimativa de utilizagao de horas técnicas:

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ESTIMATIVA DE UTILIZACAO
DE HORAS TECNICA
Estimativa média mensal de utilizagdo de horas técnica 500h
Quantidade estimada anual 6.000h

1.2.2. A unidade de medida do objeto da contratagdo denominada "Hora Técnica", para efeito de
or¢amento e proposta de precos, devera compreender os custos de remuneracdo dos profissionais,
acrescidos dos encargos sociais e insumos, lucro, despesas indiretas e tributos.

1.2.3. Os custos indiretos devem suportar, no minimo, o custo do preposto da CONTRATADA (salario,
encargos, auxilio-alimentacao, auxilio-transporte do preposto, etc).

2. FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAOQO
2.1. Motivacio

2.1.1. No ambito deste Tribunal, as atividades judicante e administrativa sdo amparadas fortemente no uso
de solugdes de TI - equipamentos, softwares e sistemas de informacdo - que se tornaram vitais para o
funcionamento e melhoria dos servigos prestados ao jurisdicionado. Como consequéncia, o suporte
adequado ao ambiente tornou-se fator essencial para manuten¢do da disponibilidade e estabilidade dos
servicos de TI e do funcionamento do Tribunal, bem como para manutencdo da confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados.

O uso de solucdes de TI no Poder Judiciario provocou uma mudanga significativa nos processos internos
de trabalho e contribuiu para aumentar a celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional, bem como
assegurou o amplo acesso a Justica. Atualmente sdo disponibilizados através da rede mundial de
computadores, tanto para o publico interno como externo, diversos sistemas € servigos acessiveis por
dispositivos como computadores, tablets ou celulares.

O Tribunal Regional Federal da 4* Regido adquiriu, por meio do contrato n® 14/2011, uma solucdo para
concepe¢do e implementacdo de um Sistema de Informacdes Gerenciais Estratégicas (Business Intelligence
- BI) para a Justi¢a Federal da 4* Regido, que resultou no desenvolvimento do sistema G4 - Gestao da 4*
Regido, que tem como principal objetivo organizar e disponibilizar as informag¢des de modo centralizado,
uniforme e automatizado, facilitando o acesso ao usudrio para a obtencdo da informacgao, permitindo uma
tomada de decisdo mais agil, independente e precisa, em conformidade com o principio constitucional da
eficiéncia.

Como surgem frequentemente novas necessidades de natureza estratégica e operacional e para permitir
uma visdo sist€émica da organizagdo, possibilitando decisdes mais precisas, € necessario cruzar dados das
areas judiciais com dados de planejamento, financeiros, de pessoal, de compras, contratos, recursos
materiais, da area médica e outras. Assim, para que todos estes dados presentes na organiza¢ao virem
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informacgdes que auxiliem uma melhor compreensao da propria organizagao e auxiliem a sua gestdo, deve
ser provida a necessaria manutencao no sistema.

A Diretoria de Tecnologia da Informacgdo conta com uma equipe de trabalho reduzida que atua no
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades dos sistemas processuais eletronicos e de
novos projetos.

Os servigos de manuten¢do compreendem a prestacdo de servigos de adaptacdo do sistema a mudangas
externas, legislacdo ou ambiente operacional (manuten¢do adaptativa), a reengenharia de software visando
a melhoria de desempenho através da otimizagdo de codigo ou recursos que facilitem futuras corregoes,
adaptagdes ou evolugdes (manutengdo preventiva), a correcdo de defeitos ou comportamento inadequado
que causem problemas de uso ou funcionamento (manutencao corretiva), € o acréscimo de novos recursos
ou funcionalidades (manutencao evolutiva).

Diante desse contexto, ¢ considerando a demanda constante na manutencao dos sistemas, faz-se necessaria
a contratacdo de empresa especializada para auxiliar com a complementagdo do esfor¢o para a prestagao
das atividades operacionais, sob pena de causar prejuizo para a Administragdo, evitando eventuais paradas
no sistema por falta de manutengdo ou reprimindo o atendimento as necessidades de seu aperfeicoamento.

Dada a sua importancia, faz-se necessaria a prestagdo continua de servi¢os de manuteng¢do para minimizar
os riscos de indisponibilidade e também para promover o desenvolvimento e aperfeigoamento do sistema.

2.2. Objetivos
2.2.1. Prover a evolugao, manutencao e sustentacao de sistemas essenciais a Justica.

2.2.2. Reduzir o prazo de atendimento e entrega de demandas de evolugdo, manutengao e sustentacdo de
sistemas.

2.2.3. Assegurar niveis de servigo adequados a regra de negbcio.

2.2.4. Assegurar o alcance e a manutenc¢do dos indices de satisfagao dos clientes internos e externos com o0s
servigos de TI.

2.2.5. Maximizar o tempo de disponibilidade de sistemas e servicos de TI.

2.3. Beneficios

2.3.1. Reducao do tempo de resposta as demandas de evolugdo, manutengdo e sustentacdo de sistemas,
evitando o represamento de demandas.

2.3.2. Alocacao dos servidores do quadro efetivo na execucao das atividades estratégicas e gerenciais.
2.3.3. Aumento da eficiéncia no controle, gestdo e qualidade aos servigos.

2.3.4. Otimizagao de recursos humanos e or¢gamentarios.

2.4. Alinhamento Estratégico

2.4.1. A contratacdo esta alinhada com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026, instituida através da Resolu¢ao CNJ n°® 325,
de 29/06/2020 e estabelecida pela Resolucdo CNJ n° 370, de 28/01/2021, em harmonia com os
macrodesafios do Poder Judicidrio, em especial o que estabelece o "Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e a Protecdo de Dados", e busca alcancar o objetivo estratégico 8, na perspectiva de processos
internos: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

Desdobram-se ainda as politicas nacionais no Planejamento Estratégico da Justica Federal - PEJF e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - PETI-JF, periodo 2021/2026,
de "Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justi¢a Federal", bem como no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, para o ano de 2025, de "Analisar, desenvolver, implantar e
manter sistemas da Justica Federal" e "Aprimorar ferramentas de apoio a estratégia e de gestao".

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares
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2.5.1. A presente contratagao esta em conformidade com as diretrizes para contratacdo de Solucdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Conselho Nacional de Justi¢a, nos termos da Resolugcao CNJ
n°® 468, de 15 de julho de 2022, tendo sido elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da

Demanda e Estudos

10.2024.4.04.8000.

Preliminares

constantes

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

do Processo Administrativo SEI n°

0002002-

2.6.1. A estimativa de servicos esta baseada no historico de tarefas de manutencgdo e evolugdo registradas
dos ultimos 4 anos, conforme detalhado na tabela abaixo:

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

Historico de Demandas
Quantidade Quantidade s 1 Média Mensal Média de
, Média Mensal Horas
Periodo de tarefas de Horas de Horas , .
. . de tarefas . Técnicas por
solicitadas Técnicas Técnicas
tarefa
01/03 a
31/12/2020 288 6.348 28,8 634,80 22,04
2021 285 6.049 23,75 504,08 21,22
2022 270 5.733 22,5 477,75 21,23
2023 283 5.955 23,58 496,25 21,04
2024 220 5.134 18,33 427,83 23,33
01/01 a
31/08/2025 119 2.725 14,87 340,62 22,90

2.6.2. Considerando-se a média mensal de horas técnicas por tarefa nos ultimos 6 anos, a estimativa
ajustada serd de 6.000 horas para o periodo de 12 meses.

2.7. Analise de Mercado de TIC

2.7.1. Em anélise ao mercado de TIC e de contratagdes realizados por outros 6rgaos publicos, verificou-se
que o modelo comum adotado ¢ a execucdo indireta através da contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos de manutencao de sistemas, em diferentes formas e condi¢des de prestacao.

2.7.2. No caso das demandas a serem atendidas nesta contratagcdo, o Tribunal optou pela contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento destinados a manutengdo didria -
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva-, andlise e testes de sistemas de informagdes gerenciais e
estratégicas - Businees Intelligence -- BI, mediante emissao de ordens de servigo dimensionadas em horas.

2.7.3. O quantitativo ¢ estimado em 500 (quinhentas) horas técnicas mensais, totalizando 6.000 (seis mil)
horas técnicas durante todo periodo de vigéncia do contrato, sem garantia de consumo minimo.

2.8. Natureza do Objeto

2.8.1. O crescente aumento na informatizagdo dos processos de trabalho transformou os sistemas de
informacdo em ferramentas essenciais para o funcionamento de organizagdes publicas e privadas,
devendo-se estabelecer o suporte adequado para manter a sua disponibilidade dentro dos niveis de servigos
requeridos em cada institui¢ao.

2.8.2. As demandas por manuten¢do adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva sdo constantes, ¢ dada a
imprescindibilidade dos sistemas, constituem-se em servicos de carater continuo.

2.8.3. Os servigos de manutengdo possuem caracteristicas comuns e usuais no mercado de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, com padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos através de
acordo de niveis de servigo.
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2.9. Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

2.9.1. Os servigos de desenvolvimento compreendem um conjunto de atividades do escopo da manutengado
de sistemas, ndo sendo, dessa forma, passiveis de divisibilidade. Deve-se ressaltar ainda que o escopo esta
limitado pela plataforma de Business Intelligence - BI.

2.9.2. A adjudicagao do objeto dar-se-a pelo menor preco global.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitacio e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

2.10.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns ¢ usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no
Termo de Referéncia. Assim, pode-se concluir que o servigo ¢ comum e, portanto, a melhor opc¢do ¢ a
utilizagcdo da modalidade “Pregdo”, na forma eletronica, do tipo “Menor Prego”.

2.10.2. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a comprovagao de aptiddo para a
prestagdo dos servigos, devendo ser apresentada a seguinte documentacao:

2.10.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) experiéncia minima na execucdo de atividades de desenvolvimento de sistemas
(manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva), com um minimo de 50% do quantitativo
estimado e por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos;

2.10.2.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em portugués por pessoa juridica de direito publico ou
privado nacional e devera(ao) conter: (a) o nome da entidade que estd emitindo o atestado; (b) o nome do
sistema ou sistemas objeto da analise e execugdo de testes; (c) a quantidade de horas dos servigos; (d) a
qualidade do servigo prestado; (e) a data de emissdo do atestado; (f) o nome do responsavel pela assinatura
do atestado e o cargo e telefone para contato do mesmo na entidade atestante.

2.10.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

2.10.2.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

2.10.2.5. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatdrio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos.

2.11. Adequacio do Ambiente

2.11.1. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente de trabalho.

2.12. Conformidade Técnica e Legal

2.12.1. Resolucdo Conjunta n° 3, de 16 de abril de 2013, do Conselho Nacional de Justica e Conselho
Nacional do Ministério Publico, que institui o Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario
¢ do Ministério Publico e dé outras providéncias.

2.12.2. Portaria n° 92, de 24 de dezembro de 2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, que institui a arquitetura ePING (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagio (TIC)
na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico.

2.12.3. Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, que institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - e-MAG no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica - SISP.

2.12.4. Resolugdo n°® 91, de 29 de setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que institui o
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no desenvolvimento e manutengdo de sistemas
informatizados para as atividades judiciarias e administrativas do Poder Judiciario.
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2.12.5. Resolucao n° 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as
diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do pelos Orgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

2.12.6. Resolugdo n°® 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justiga, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias.

2.12.7. Resolugdo n°® 347, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a
Politica de Governanca das Contratagdes Publicas no Poder Judiciério.

2.12.8. Resolugao n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justi¢a, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

2.12.9. Resolugao n° 400, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga, que dispde sobre a
politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciério.

2.12.10. Resolugao 477, de 28 de fevereiro de 2018, do Conselho da Justiga Federal, que dispde sobre a
Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao da Justi¢a Federal.

2.12.11. Resolugdo 685, de 15 de dezembro de 2020, do Conselho da Justica Federal, que dispde sobre o
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justiga Federal, periodo 2021-2026.

2.12.12. Resolugdo 701, de 27 de abril de 2021, do Conselho da Justica Federal, que dispoe sobre o Plano
Anual de Contratagdes de obras, servicos de Engenharia, Tecnologia da Informacdo, bens e servigos
comuns no ambito do Conselho e da Justi¢a Federal de 1° e 2° graus.

2.12.13. Resolugdo n°® 73, de 12 de maio de 2021, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, que Institui a
Norma de Controle de Acesso Logico aos Ativos de Informacao da Justiga Federal de Primeiro e Segundo
Graus da 4* Regiao.

2.12.14. Resolucao n°® 74, de 12 de maio de 2021, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, que Institui a
Norma de Controle de Utilizagdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢ao no ambito da Justiga Federal
de Primeiro e Segundo Graus da 4* Regido.

2.12.15. Resolugdo n°® 88, de 18 de outubro de 2021, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, que
dispde sobre o Plano Estratégico do Tribunal Regional Federal da 4* Regido para o ciclo 2021-2026.

2.12.16. Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdes e contratacdo para
as Administragdes Publicas da Unido, Estados e Municipios.

2.12.17. Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual
de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e d4 outras providéncias.

2.12.18. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

2.12.19. Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.12.20. Resolucao n°® 468, de 15 de julho de 2022, do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispde sobre
diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do pelos oOrgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

2.12.21. Resolugdo n° 269, de 13 de abril de 2023, do TRF4, que dispde sobre a Politica de Governanga e
Gestao das Contratagdes Publicas no ambito da Justica Federal da 4* Regido.

2.12.22. Resolugao n°® 273, de 14 de abril de 2023, do TRF4, que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdo (POSIC) e sobre o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI) da
Justica Federal da 4 Regido.

2.12.23. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2.13. Obrigacoes do CONTRATANTE
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2.13.1. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA a dados e informagdes necessarios ao

desempenho das atividades previstas nesta contratagdo, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

2.13.2. Permitir ao Preposto da CONTRATADA o acesso ao sistema “Central de Servicos”, para fins de

gestdo da execugdo contratual.

2.13.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelos

profissionais da CONTRATADA.

2.13.5. Efetuar o pagamento do preco contratado apds o recebimento definitivo do objeto e o atesto da nota
fiscal pelo Gestor do contrato/Comissdao de Recebimento, desde que atendidas todas as condigdes de

prestagdo e qualidade estabelecidas.

2.13.6. Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas relativas a execucao

do contrato.

2.13.7. Exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais.

2.13.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do

contrato.

2.13.9. Receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos

decorrentes da execugdo contratual.

2.13.10. Aplicar multas e sang¢des previstas no contrato.

2.13.11. Reter preventivamente valores correspondentes as penalidades cabiveis, liberando-as

posteriormente, quando for o caso.

2.14. Obrigacoes da CONTRATADA

2.14.1. Prestar o(s) servico(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.
2.14.2. Prestar o(s) servico(s) em conformidade com as normas e recomendagdes do Tribunal.
2.14.3. Designar Preposto e/ou responsavel técnico, aceito pela Administracdo, que devera, entre outros:

2.14.3.1. Representa-lo na execugdo do contrato;

2.14.3.2. Comunicar-se com o Gestor designado pelo Tribunal, a fim de promover a execucdo do contrato;

2.14.3.3. Receber ¢ entregar as Ordens de Servigo através do sistema “Central de Servigos” do Tribunal;

2.14.3.4. Registrar no sistema “Central de Servigos” do Tribunal, na primeira oportunidade, todas as
ocorréncias observadas na execucdo do contrato, tais como a indisponibilidade da infraestrutura, causada

pelo Tribunal, que inviabilizem ou prejudiquem a execugdo das atividades da CONTRATADA;
2.14.3.5. Coordenar a atividade dos profissionais indicados pela CONTRATADA.

2.14.3.6. Realizar reunidao mensal de acompanhamento ¢ demonstracao de resultados.

2.14.4. Assegurar-se da disponibilidade de infraestrutura externa necessaria para a prestagdo dos servigos,
tais como equipamentos, softwares, links de comunicacdo de dados, e outros que se fagam necessarios,

uma vez que esta ¢ de responsabilidade e 6nus exclusivo da CONTRATADA.

2.14.4. Atender aos prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos.

2.14.4.1. O ndo atendimento aos prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos conferird a Administragdo
a faculdade de determinar a substituicdo do profissional designado para prestagdo dos servigos por outro

com a qualificagdo técnica exigida no Edital.

2.14.5. Indicar endereco eletronico para recebimento de notificacdes e comunicagdes a respeito da

execucao do contrato.

2.14.6. Informar imediatamente ao Tribunal toda e qualquer situagdo que possa comprometer a execucao

do objeto contratual nas condi¢des pactuadas.

2.14.7. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a

qualificacdo exigida.

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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2.14.8. Disponibilizar o(s) profissional(is), para iniciar(em) a prestagao dos servi¢os, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis contados da data da reunido inicial.

2.14.9. Providenciar a imediata substitui¢do de empregado quando este incorrer nos seguintes casos:

2.14.9.1. Apresentar deficiéncia técnica, desempenho insuficientes na execu¢do das tarefas ou falta de
urbanidade;

2.14.9.2. Deixar de observar as normas de seguranga do CONTRATANTE;
2.14.9.3. Afastamento definitivo ou temporario, quando este possa comprometer a execugao do objeto;
2.14.9.4. Deixar de atender prazos de atendimento, solug¢ao e execugdo dos servigos.

2.14.10. Comunicar o CONTRATANTE, assim que tiver conhecimento, de afastamento definitivo ou
temporario de profissional que atua junto ao Tribunal.

2.14.11. Promover treinamento e atualizagdo dos empregados indicados para a prestacao dos servigos no
Tribunal, de acordo com as necessidades dos servigos ¢ sempre que os fiscais e gestor do contrato
entenderem conveniente a adequada execugdo dos servicos contratados, sem qualquer custo para o
CONTRATANTE.

2.14.12. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e/ou recursos do Tribunal
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissao
de profissional sob sua responsabilidade.

2.14.13. Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da execuc¢do dos servigcos contratados
ou da relacao contratual mantida com o Tribunal.

2.14.14. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de TI do Tribunal.

2.14.15. Responder em relagcdo aos seus profissionais por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos objeto desta contratagdo, tais como saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes,
indenizagdes, vales-refeicao, vales-transporte, € outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislagao.

2.14.16. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, durante a execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou 0 acompanhamento pelo Tribunal.

2.14.17. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares, informagoes e
a outros bens de propriedade do Tribunal, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante
a prestacdo dos servigos objeto desta contratagao.

2.14.18. Manter sigilo dos dados e informag¢des confidenciais a que tiverem acesso.

2.14.19. Ceder ao TRF, mediante expressa declaracao firmada pelos responsaveis técnicos designados pela
CONTRATADA, conforme previsto no artigo 93 da Lei n° 14.133/2021, c/c o artigo 4° da Lei n® 9.609/98,
o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacao e produtos gerados, logo
apos o recebimento definitivo dos servigos prestados.

2.14.20. A CONTRATADA caber4, ainda:

2.14.20.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagcdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

2.14.20.2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos, em
execucdo do servigo, ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncias do Tribunal;

2.14.20.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execugao dos servigos objeto dessa contratacdo;

2.14.20.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo desta licitacdo.

22/59



01/12/25, 15:43 SEI/TRF4 - 8141129 - Edital Preg&o

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

2.14.21. A inadimpléncia da licitante, relativamente aos encargos estabelecidos no item anterior, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do Tribunal, nem poderd onerar o objeto
desta contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o Tribunal.

2.15. Garantia de Execucao ao Contrato

2.15.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante da prestagdo de garantia no valor correspondente a 5% do valor da
contratag¢ao, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancéria.

2.15.2. O prazo supra-referido poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério e no interesse da
Administragdo, mediante requerimento justificado da empresa CONTRATADA.

2.15.3. A garantia sera levantada por ocasiao da lavratura do Termo de Recebimento Definitivo da solugao.

2.15.4. Havendo acréscimo ou supressdo do objeto, a garantia serd acrescida ou devolvida, conforme o
caso, guardada, sempre, em todas as hipoteses, propor¢ao de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado
do contrato.

2.15.5. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a garantia reverterd ao TRF-4* Regido, no
caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da empresa CONTRATADA.

2.15.6. A licitante vencedora ¢ responsavel por adequar valores e prorrogar o prazo da garantia ofertada na
eventual ocorréncia de aditamentos a contratagdo originaria.

2.15.7. Em sendo o caso, nos termos do art. 58, da Lei n.° 14.133/2021, sera exigida garantia adicional, a
qual seguird a regra da garantia principal, ou seja, constituira condi¢do para a assinatura do contrato.

2.15.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

2.15.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2.15.8.2. prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

2.15.8.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

2.15.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todo o objeto e obrigagdes
constantes do contrato.

2.15.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do TRF 4? Regido.

2.16. Do Vinculo Empregaticio e do Consércio

2.16.1. Os profissionais indicados para a prestacao dos servigos deverdo possuir vinculo com a empresa
CONTRATADA, admitindo-se vinculo empregaticio, de prestacdo de servigos ou societario.

2.16.2. Esta expressamente vedada a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de alta complexidade e grande
vulto financeiro.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Forma de Execucao e de Gestao do Contrato

3.1.1. Principais Papéis

3.1.1.1. A execugdo do(s) servigo(s) contratado(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

3.1.1.1.1. Patrocinador da Contratagdo: ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os
interesses do CONTRATANTE no contexto desta contratagdo, pela aprovagdo da necessidade e, por fim,
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pela negociagdo das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

3.1.1.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cdes gerenciais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato.

3.1.1.1.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor(es) com atribui¢des técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestao do contrato.

3.1.1.1.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor(es) com atribui¢des administrativas, responsavel por
verificar a aderéncia aos termos contratuais ¢ manutencdo das condi¢oes classificatérias referentes a
habilitacao técnica da CONTRATADA e as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

3.1.1.1.5. Preposto: representante da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3.1.1.1.6. Técnico(s): funcionario(s) da empresa CONTRATADA responsaveis pela execucao dos servigos
de desenvolvimento ¢ de testes.

3.2. Dindmica da Execucio
3.2.1. Forma de Execucdo e fluxo basico das demandas 8 CONTRATADA

3.2.1.1. A forma de execu¢do da prestacdo dos servicos serd a execucdo indireta, mediante entregas
pequenas e parciais, com medi¢do por resultados.

3.2.1.2. Os servicos de manutencao e suporte técnico estdo dirigidos & manutengdo e suporte técnico em
Sistema de Informagdes Gerenciais Estratégicas - BUSINESS INTELLIGENCE - BI, compreendendo,
entre outros:

3.2.1.2.1. A manutencdo adaptativa, compreendendo a adaptacdo do sistema a mudangas externas,
legislagdo ou ambiente operacional,

3.2.1.2.2. A manutengdo preventiva, compreendendo a reengenharia de software visando a melhoria do
desempenho através da otimizacdo de cddigo e recursos que facilitem futuras correcdes, adaptacdes ou
evolugoes;

3.2.1.2.3. A manutengdo corretiva, compreendendo a corre¢do de defeitos ou comportamento inadequado
que causem problemas de uso ou funcionamento;

3.2.1.2.4. A manutengdo evolutiva, compreendendo o acréscimo de novos recursos ou funcionalidades;

3.2.1.2.5. A interagdo com usudrios, visando a transferéncia de subsidios, na implementagdo ou exposi¢ao
de sistemas ¢ atualizagdes;

3.2.1.2.6. O suporte técnico nos softwares de ETL e OLAP, compreendendo a prestacdo de informacdes,
assisténcia e orienta¢do para instalagdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo, aplicacdes de correcdes
(patches), diagnosticos, avaliacdes e resolugdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta
operagdo e funcionamento do ambiente de Business Intelligence - BIL.

3.2.1.2.7. Os servicos de manutengdo evolutiva deverdo incluir todas as etapas necessarias até a sua
entrada em operacao;

3.2.1.2.8. Os servigos de manuten¢do adaptativa, corretiva e preventiva poderdo incluir todas as etapas ou
somente aquelas necessarias para sua consecucao, até a sua entrada em operacao.

3.2.1.3. ACONTRATADA, por meio do Preposto, devera gerenciar as demandas, acompanhar processos €
a produtividade da equipe, bem como elaborar relatérios técnicos de acompanhamento dos resultados.

3.3. Do Sistema De Informacdes Gerenciais Estratégicas - BUSINESS INTELLIGENCE - BI

3.3.1. O ambiente operacional de Business Intelligence - BI do Tribunal Regional Federal da 4* Regido ¢
composto pelos seguintes produtos:

3.3.1.1. DATA WAREHOUSE (DW):
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3.3.1.1.1. Microsoft SQL Server 2017,

3.3.1.2. SOFTWARE DE ETL.:

3.3.1.2.1. Microsoft SQL Server 2017 Integration Services;
3.3.1.2.2. Microsoft SQL Server Data Quality Services;
3.3.1.3. SOFTWARE DE OLAP:

3.3.1.3.1. Microstrategy Mobile 2020;

3.3.1.3.2. Microstrategy Architect 2020;

3.3.1.3.3. Microstrategy Server 2020;

3.3.1.3.4. Microstrategy Web 2020.

3.4. Da Metodologia de Desenvolvimento

3.4.1. Na execucdo das atividades de manutengdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva, devera ser
adotada uma metodologia de desenvolvimento iterativa e incremental, organizada em uma etapa inicial de
levantamento e planejamento, iteragdes sucessivas de desenvolvimento do DATA WAREHOUSE/BI e uma
etapa final.

3.4.2. Cada iteracdo resultara na implementacdo de um conjunto de temas e/ou assuntos agrupados que
chamaremos de médulo gerencial. Nao ¢ exigido que um modulo gerencial seja esgotado em uma iteragao.
Devido a natureza dindmica da demanda dos usudrios de BI, também ndo ¢ exigido que todos os mddulos
sejam esgotados no prazo do contrato, pelo contrario, o propdsito ¢ de uma implementacao evolutiva, de
modo que os temas e/ou assuntos de um moddulo gerencial implementados em uma iteragdo possam ser
retrabalhados em iteragdes posteriores produzindo melhorias e evolugdes € que novos temas e/ou assuntos
sejam definidos ao longo do tempo de acordo com o interesse dos usudrios.

3.4.3. As etapas sdo compostas por atividades, as quais se encontram relacionadas abaixo, em ordem de
execucao.

3.4.4. ETAPA INICIAL

3.4.4.1. Na etapa inicial é feito o planejamento geral do projeto. E constituida de trés atividades:
3.4.4.1.1. Levantamento das necessidades do negocio;

3.4.4.1.2. Levantamento das fontes de dados; e

3.4.4.1.3. Planejamento Geral.

3.4.5. ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

3.4.5.1. A etapa de desenvolvimento serd executada por iteracdes, correspondentes a cada um dos modulos
gerenciais. Para cada iteragdo sdo executadas as seguintes atividades:

3.4.5.1.1. Revisao do planejamento;

3.4.5.1.2. Detalhamento do levantamento e definicdao dos indicadores;
3.4.5.1.3. Modelagem de dados;

3.4.5.1.4. Projeto fisico das bases de dados relacional/multidimensional;
3.4.5.1.5. Dimensionamento do ambiente técnico;

3.4.5.1.6. Especificag¢do e implementacao dos processos de ETL;
3.4.5.1.7. Cria¢ao da base relacional/multidimensional;

3.4.5.1.8. Construgao das consultas aos dados;

3.4.5.1.9. Otimizagao das bases de dados;

3.4.5.1.10. Testes e homologagao;

3.4.5.1.11. Implantagao.

3.4.6. ETAPA FINAL
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3.4.6.1. Esta etapa tem como atividade a realizacao de “testes de integracao e aceitacao final”.

3.4.7. Os produtos do desenvolvimento das atividades deste projeto devem ser aprovados por técnicos do
CONTRATANTE para que as atividades sejam consideradas concluidas. Pode haver simultaneidade entre
as atividades de uma itera¢ao. Havendo a aprovagdo da equipe do CONTRATANTE, uma iteragdo pode ser
iniciada antes da conclusao da iteragao anterior.

3.5. Das Etapas De Desenvolvimento
3.5.1. ETAPA INICIAL

3.5.1.1. Levantamento das necessidades do negocio, incluindo a validagdo dos cubos e tabelas existentes:

3.5.1.1.1. Consiste no levantamento das necessidades que o sistema devera atender. Nesta etapa identifica-
se o publico alvo e os requisitos para 0 DATA WAREHOUSE, identificam-se os temas e/ou assuntos que
irdo compor os modulos gerenciais e organizam-se os requisitos de acordo com eles. Desta forma o
levantamento inicial estabelece o escopo detalhado do projeto e as fungdes macro que o DATA
WAREHOUSE/BI devera atender. A empresa CONTRATADA devera mediar as reunides de levantamento
com os clientes e a equipe do CONTRATANTE.

3.5.1.1.2. PRODUTO 1: Documento de requisitos.
3.5.1.2. Levantamento das fontes de dados:

3.5.1.2.1. Consiste no levantamento e analise inicial das fontes de dados, incluindo o levantamento e
analise da documentacdo existente sobre as fontes identificadas, tais como modelos de dados e
correspondentes metadados, bem como documentagdo sobre detalhes a respeito de regras de negocio,
tabelas, arquivos e demais artefatos. Tal atividade ird promover o entendimento sobre o negdcio e seus
dados, bem como ir4 auxiliar no planejamento do projeto e na identificagdo de riscos correspondentes as
fontes de dados.

3.5.1.2.2. PRODUTO 2: Documento de levantamento e analise das fontes de dados.
3.5.1.3. Planejamento Geral:

3.5.1.3.1. A CONTRATADA dever4 elaborar e apresentar ao CONTRATANTE o planejamento detalhado
da execugdo das atividades do objeto deste Termo de Referéncia (Prazos, recursos, formas de comunicacao
e de acompanhamento da execugdo do projeto contendo, além dos servigos a serem executados, 0s prazos
de execugao, a indicagdo dos responsaveis pela execucdo, plano de comunicagdo e os produtos resultantes
de cada servico), o qual devera ser aprovado pelo CONTRATANTE.

3.5.1.3.2. PRODUTO 3: Plano Operacional.
3.5.2. ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

A cada iteracdo do projeto serdo implementados os temas e/ou assuntos estabelecidos para o mddulo
gerencial correspondente e deverdo ser executadas as seguintes atividades:

3.5.2.1. REVISAO DO PLANEJAMENTO

3.5.2.1.1. Esta atividade consiste em uma revisdo do planejamento e o estabelecimento do escopo do
modulo gerencial, levando em conta os temas e/ou assuntos previstos para ele e as interferéncias
introduzidas pelas iteragdes anteriores. O escopo da itera¢do devera ser definido em conjunto com a equipe
do CONTRATANTE.

3.5.2.1.2. PRODUTO 4: Plano do projeto revisado.
3.5.2.1.3. PRODUTO 5: Escopo do modulo (Relagdo dos temas/assuntos e melhorias).
3.5.2.2. DETALHAMENTO DO LEVANTAMENTO E DEFINICAO DOS INDICADORES.

3.5.2.2.1. Esta atividade consiste no detalhamento do levantamento de requisitos e identificagdo dos
indicadores necessarios a melhoria do desempenho nas areas e apoio a tomada de decisdo relativa ao
escopo do modulo.

Esta atividade inclui o levantamento das consultas e analises demandadas pelos usudrios as quais serdo a
base para a homologacdo correspondente da iteracdo. Tais indicadores deverdo ser detalhados em
documentacdo que contenha, no minimo: dados de entrada, periodos de coleta, formulas de célculo e
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aplicabilidade. A defini¢do destes indicadores sera feita em conjunto com os clientes do escopo definido
neste Termo de Referéncia.

3.5.2.2.2. PRODUTO 6: Documento de especificacao de consultas.
3.5.2.3. MODELAGEM DE DADOS

3.5.2.3.1. Consiste na elaboracdo do modelo dimensional de dados do DATA WAREHOUSE de acordo
com o escopo da itera¢do. Nesta atividade sdo identificadas as dimensdes e fatos relativos aos temas e/ou

assuntos da iteracdo. Para cada fato sdo definidos: as dimensdes envolvidas, o seu contetido, o grao dos
dados.

3.5.2.3.2. O DATA WAREHOUSE devera armazenar os dados em dimensdes e fatos (em modelagem
dimensional) em graos de detalhe equivalentes aos dados de origem correspondentes, de modo a preservar
o historico detalhado dos dados no nivel de eventos de negécio (transacdo). A partir deste nivel de dados
dimensionais, deverdo ser criados outros niveis de fatos agregados em graos adequados para atender aos
requisitos de analise dos usuérios.

3.5.2.3.3. Os modelos deverdo ser aprovados pela equipe do CONTRATANTE.
3.5.2.3.4. PRODUTO 7: Modelo dimensional de dados do DATA WAREHOUSE.
3.5.2.4. PROJETO FISICO DAS BASES DE DADOS RELACIONAL/MULTIDIMENSIONAL

3.5.2.4.1. Consiste na constru¢do do modelo fisico relacional ¢ multidimensional. O modelo fisico deriva
do modelo 16gico e de tratamentos de performance e controle. O modelo multidimensional depende das
visOes e consultas a serem liberadas para os usudrios (consultas solicitadas, perfil de usuario, etc). Pode-se
detalhar os dados um a um, analisando questdes de performance para as consultas, necessidade de tabelas
agregadas, etc.

3.5.2.4.2. PRODUTO 8: Modelos fisicos de dados gerados.
3.5.2.5. DIMENSIONAMENTO DO AMBIENTE TECNICO

3.5.2.5.1. Consiste no levantamento dos volumes envolvidos, tanto em relagdo as bases de dados quanto
aos volumes de processamento.

3.5.2.5.2. PRODUTO 9: Documentagao da estimativa de volumes das bases de dados.
3.5.2.5.3. PRODUTO 10: Documentag¢do com recomendagdes para aspectos de performance.
3.5.2.6. ESPECIFICACAO E IMPLEMENTACAO DOS PROCESSOS DE ETL

3.5.2.6.1. Consiste na especificacdo dos processos de extragcdo, transformacao e carga (ETL) dos dados.
Estes processos deverdo considerar a possibilidade da carga ser inicial/histdrica, incremental ou
substitutiva.

3.5.2.6.2. Inclui a obten¢do dos dados que alimentardo o DATA WAREHOUSE a partir da extragdo dos
dados das bases transacionais. As rotinas deverao realizar extragdes para a carga inicial dos dados,
incrementais e substitutivas, de forma parametrizada, ou seja, deve ser flexivel para que seja possivel
selecionar uma ou mais modalidades de extrag@o. Inclui também a especificagdo dos processos de carga
dos dados nas bases relacionais/multidimensionais (DATA WAREHOUSE). Consiste ainda da adequacao
dos dados obtidos pelas rotinas de extracdo para o ambiente do DATA WAREHOUSE. As funcdes de
transformagdo deverdo apontar situagdes de erros e excegdes conforme especifica¢do realizada durante o
levantamento.

3.5.2.6.3. Todas as rotinas de integragao de dados precisardo ser desenvolvidas no software de ETL.
3.5.2.6.4. PRODUTO 11: Processos de ETL implementados e documentados.

3.5.2.6.5. PRODUTO 12: Documentacgao das situagdes de erros e excegdes encontrados.

3.5.2.6.6. PRODUTO 13: Orquestragdo e agendamento das rotinas de ETL.

3.5.2.7. CRIACAO DA BASE RELACIONAL/MULTIDIMENSIONAL

3.5.2.7.1. Consiste na criacao da base de dados relacional ¢ multidimensional.

3.5.2.7.2. PRODUTO 14: Banco de dados relacional/multidimensional criado.

3.5.2.7.3. PRODUTO 15: Banco de dados relacional/multidimensional com as informagdes carregadas.

27/59



01/12/25, 15:43 SEI/TRF4 - 8141129 - Edital Pregao
3.5.2.7.4. PRODUTO 16: Documentacao para manuten¢ao das bases de dados.

3.5.2.8. CONSTRUCAO DAS CONSULTAS AOS DADOS

3.5.2.8.1. Consiste na implementagdo das consultas que foram especificadas para a iteracdo de elaboragao.
As consultas deverdo permitir ao usuario final consultar os dados agregados e atomicos de todo o
ambiente DATA WAREHOUSE, incluindo visdo integrada de todas as estruturas multidimensionais,
conforme o perfil definido para os usuarios. Deverdo ser disponibilizadas consultas “AD HOC” a base de
dados com “DRILL-THROUGH” na base para usudrios privilegiados e consultas pré-definidas
parametrizadas. Também deverdo estar disponiveis consultas em “DASHBOARDS” com parametros
previamente determinados. As consultas deverao ter sido definidas na atividade.

3.5.2.8.2. Deverd ainda ser possivel a realizacdo de consultas a partir de construgdo livre de cada usuario
que se encarregara da definicdo dos parametros e filtros de seu interesse.

3.5.2.8.3. PRODUTO 17: Consultas implementadas.

3.5.2.9. OTIMIZACAO DAS BASES DE DADOS

3.5.2.9.1. Consiste na revisao e otimizacao da base de dados relacional/multidimensional.
3.5.2.9.2. PRODUTO 18: Documentacgao das otimizagdes das bases de dados.

3.5.2.9.3. PRODUTO 19: Base de dados relacional/multidimensional otimizada.
3.5.2.10. TESTES INTEGRADOS DO SISTEMA E TESTES DE HOMOLOGACAO

3.5.2.10.1. Consiste no planejamento e execugdo de teste do sistema envolvendo todas as suas etapas,
validando o atendimento aos requisitos e quanto a performance.

3.5.2.10.2. PRODUTO 20: Plano de teste integrado.
3.5.2.10.3. PRODUTO 21: Documentag¢ao dos resultados e performance dos testes.
3.5.2.11. IMPLANTACAO

3.5.2.11.1. Consiste na fase de implantacdo do modulo gerencial desenvolvido na iteragdo e avaliagdo de
performance. Serdo realizadas as cargas iniciais/histéricas do sistema, pelo menos uma atualizacio
incremental e uma atualizacao substitutiva. Serdo realizados os testes definitivos do sistema e ajustes que
ainda se fizerem necessarios, deverdo ser realizados.

3.5.2.11.2. Esta fase inclui também a passagem da aplicagdo do ambiente de desenvolvimento para o
ambiente de producdo, a documentacio do processo e o treinamento dos técnicos que dardo sustentagdo ao
aplicativo.

3.5.2.11.3. PRODUTO 22: Documentag¢do da passagem para produgao.

3.5.2.11.4. PRODUTO 23: Manual de procedimentos de producao.

3.5.2.11.5. PRODUTO 24: Técnicos de suporte ¢ produgdo capacitados.

3.5.2.11.6. PRODUTO 25: Temas/Assuntos especificados para a iteragao operando em producao.
3.5.3. ETAPA FINAL

3.5.3.1. TESTES DE INTEGRACAO E ACEITACAO FINAL

3.5.3.1.1. Esta atividade consiste na realizagdo de testes de integracdo com todas as funcionalidades e
modulos, bem como de ajustes e otimizagdes necessarios para o bom funcionamento do DATA
WAREHOUSE/BL

3.5.3.1.2. Os planos de testes devem ser revisados para os testes finais.

3.5.3.1.3. Além disto, sera feita a avaliacdo geral da solucdo pelo usudrio para fins de aceitacao final.
3.5.3.1.4. PRODUTO 26: Relatdrio dos testes integrados.

3.5.3.1.5. PRODUTO 27: Manual do usudrio para utilizagdo do OLAP.

3.6. Modelo de Execucao dos Servicos
3.6.1. Ordens de Servigo (OS)
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3.6.1.1. A Ordem de Servico ¢ o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda
de servigo para a CONTRATADA.

3.6.1.2. Todos os servicos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fun¢do de Ordem de
Servigo especifica, emitida pelos Fiscais Técnicos do contrato.

3.6.1.3. As Ordens de Servigco serdo de no méximo 60 (sessenta) horas, delas constando os seguintes
elementos:

3.6.1.3.1. A descrigdo detalhada dos servicos, com a indicacao do perfil profissional que devera realiza-los;
3.6.1.3.2. A quantidade de horas técnicas estimadas para execu¢do da OS;

3.6.1.3.3. A data-limite para entrega da OS;

3.6.1.3.4. O servidor do Tribunal responsavel pelo aceite dos servigos.

3.6.1.4. A anuéncia da CONTRATADA com as Ordens de Servigo devera ser feita via sistema de gestdo de
demandas do CONTRATANTE, até o primeiro dia util seguinte ao do seu recebimento.

3.6.1.5. Solicitagao de Ajuste: As Ordens de Servico somente poderao ser ajustadas quanto a quantidade de
horas técnicas ou prazo de execucdo estimado, mediante prévia solicitacdo devidamente justificada,
encaminhada ao servidor responsavel, por meio do sistema de gestdo de demandas do CONTRATANTE,
até o primeiro dia util seguinte ao do seu recebimento pela CONTRATADA.

3.6.1.5.1. O deferimento ou indeferimento da Solicitacdo de Ajuste sera feito via sistema de gestdo de
demandas do CONTRATANTE.

3.6.1.6. Solicitacdio de Revisdao: As Ordens de Servico em execug¢do somente poderdo ser revisadas
mediante circunstanciadas justificativas e comprovacao de situagdo imprevisivel, tais como:

3.6.1.6.1. Modificacao do escopo dos servigos;
3.6.1.6.2. Necessidade de complementacao do detalhamento dos servigos;

3.6.1.6.3. Indisponibilidade da infraestrutura, causada pelo Tribunal, que inviabilize ou prejudique a
execucao dos servigos.

3.6.1.6.4. Admitida a Revisdo, o Tribunal expedird, via sistema de gestdo de demandas, uma Ordem de
Servigo de Revisao contendo os novos elementos necessarios a sua execugao.

3.6.1.6.5. Para fins de afericdo de resultados, a Ordem de Servigo de Revisdo contera o nimero de horas
previsto na Ordem de Servigo Inicial.

3.6.1.7. As Ordens de Servico poderao ser canceladas pelo Tribunal, assegurada a sua contabilizagdo para
fins de afericao de resultados.

3.6.1.8. A CONTRATADA devera comunicar a entrega das Ordens de Servigo por meio do sistema de
gestdo de demandas do CONTRATANTE.

3.6.1.9. O aceite das Ordens de Servigo deverad ser realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
contados da data de entrega pela CONTRATADA.

3.6.1.10. A Ordem de Servigo podera ser recusada pelo Tribunal, caso em que serd estabelecido um novo
prazo para a execugdo dos servigos.

3.7. Equipe Técnica da CONTRATADA

3.7.1. A CONTRATADA devera ter, em seu quadro, no minimo 3 (trés) profissionais com os seguintes
perfis técnicos para a prestagao de servigos:

3.7.1.1. _ANALISTA DE __BI _ (BUSINESS INTELLIGENCE)__SENIOR - ENFASE
DESENVOLVIMENTO OLAP

3.7.1.1.1. Experiéncia Minima: 6 (seis) anos em atividades de andlise e codificacio em solucdo de
BUSINESS INTELLIGENCE - BI, utilizando ferramentas de OLAP Microstrategy, comprovados por
meio de carteira profissional ou declaragcdo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

3.7.1.1.2. Capacitacio: Treinamento de no minimo 24 (vinte e quatro) horas ou certificacdo em tecnologia
OLAP, em curso(s) oficial(is) ou programa de certificagdo do fabricante da ferramenta;
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3.7.1.1.3. Conhecimento: Desenvolvimento de sistemas, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manuten¢do de sistemas; Logica de programacdo; Modelagem de dados; Modelagem relacional;
Modelagem multidimensional (Star schema, Snowflake-schema); Arquiteturas OLAP (On Line Analytical
Processing), ROLAP (Relational On Line Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional On Line
Analytical Processing) ¢ HOLAP (Hybrid On Line Analytical Processing); Ferramentas de OLAP
Microstrategy; Criagdo de DASHBOARDs; Consultas "AD HOC".

3.7.1.2. ANALISTA DE BI (BUSINESS INTELLIGENCE) PLENO - ENFASE
DESENVOLVIMENTO ETL

3.7.1.2.1. Experiéncia Minima: 4 (quatro) anos em atividades de andlise, codificacdo e construgdo de
rotinas de extrag¢do, transformagdo e carga de dados em solucdo de BUSINESS INTELLIGENCE -
BI, utilizando a ferramenta MICROSOFT INTEGRATION SERVICES, comprovados por meio de carteira

profissional ou declaragdo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

3.7.1.2.2. Capacitacio: Treinamento de no minimo 24 (vinte e quatro) horas ou certificagao em tecnologia
ETL, em curso(s) oficial(is) ou programa de certificacdo do fabricante da ferramenta;

3.7.1.2.3. Conhecimento: Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; Logica de programacdo; Modelagem de dados; Modelagem relacional; Modelagem
multidimensional (Star schema, Snowflake-schema); Ferramentas e processos de ETL; Geragdo de cubos
de dados; Mecanismos de conexao com banco de dados (ODBC - Open Database Connectivity e JDBC -
Java Database Connectivity); Metadados; SQL; Microsoft SQL Server; Microsoft Integration Services;
Microsoft Data Quality Services - DQS.

3.7.1.3. ANALISTA DE TESTE PLENO

3.7.1.3.1. Experiéncia Minima: 4 (quatro) anos de experiéncia em processo de testes de sistemas,
compreendendo as fases de planejamento, preparagdo, especificagdo, execugdo e entrega, comprovados por
meio de carteira profissional ou declaragdo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

3.7.1.3.2. Capacitacao: Certificacdo Brasileira em Teste de Software (CBTS), emitida pela ALATS,
Certified Tester Foundation Level (CTFL), emitida pelo ISTQB, Certified Software Tester (CSTE),
emitida pelo QA Institute, Certified Software Test Professional (CSTP), emitida pelo International Institute
for Software Testing (IIST), ou outra certificacdo compativel com as atividades e reconhecida no mercado;

3.7.1.3.3. Conhecimento: Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas; Metodologias de Teste de Software; Processo de teste de software; Planos de teste, casos de teste
e massas de teste; Ferramentas livres de gestdo de defeitos; Ferramentas livres de teste de software; SQL;
ETL; OLAP; Data Warehouse; Microsoft Integration Services; Ferramentas de OLAP
Microstrategy; JUnit; Selenium.

3.7.2. A CONTRATADA devera apresentar formalmente os profissionais ao CONTRATANTE em até 10
dias apds a assinatura do contrato e demonstrar, através de documentagcdo comprobatoria, a qualificacao
técnica exigida.

3.7.2.1. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA a aprovagao ou reprovagao da indicagao.

3.7.2.2. Caso os requisitos de qualificacdo profissional ndo sejam atendidos, a CONTRATADA devera
providenciar a substitui¢do do profissional indicado até o prazo maximo para disponibilizagdo dos
profissionais e inicio de execucao de cada servigo.

3.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os profissionais indicados e aprovados para o inicio da
prestacdo dos servicos no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da reunido inicial. Este podera ser
prorrogado mediante apresentagdo de justificativa pela CONTRATADA aceita pelo Tribunal.

3.7.4. O CONTRATANTE podera requerer a substituicdo de profissional que apresentar deficiéncias
técnicas ou desempenho insuficiente na execucao das tarefas.

3.7.4.1. O prazo para substitui¢ao de profissional pela CONTRATADA, por outro devidamente aprovado e
com a qualificacdo técnica exigida, serd de, no maximo, 10 (dez) dias corridos, contados da data da
notificac¢do pelo Tribunal.

3.7.5. ACONTRATADA podera requerer a substitui¢do de profissional, observando o seguinte:

3.7.5.1. Substituicdo por desligamento do profissional do quadro de empregados da CONTRATADA, por
solicitacdo do mesmo:
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3.7.5.1.1. ACONTRATADA deve comunicar o Tribunal, no prazo de 2 (dois) dias tteis, o desligamento do
profissional do seu quadro de empregados.

3.7.5.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o profissional substituto para a execucao dos servigos,
devidamente aprovado em entrevista/testes e com a qualificagdo técnica exigida, no prazo de, no maximo,
10 (dez) dias corridos, contados da data de comunicacao do desligamento.

3.7.5.2. Substituicdo por solicitacio da CONTRATADA que ndo implique o desligamento do profissional
do seu quadro de empregados:

3.7.5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o profissional substituto para a execu¢do dos servigos,
devidamente aprovado e com a qualificagdo técnica exigida, no prazo de, no maximo, 10 (dez) dias
corridos, contado da data do ultimo atendimento do profissional substituido.

3.7.5.3. Sendo aprovada a substitui¢do, o profissional substituto deverd se submeter a um periodo de
adaptacao de até 60 (sessenta) horas, sem qualquer 6nus para o Tribunal, a fim de se inteirar do ambiente
de desenvolvimento e demais peculiaridades dos servigos.

3.7.6. A indisponibilidade e ndo apresentacdo de profissionais e a ndo disponibilizacdo ou manutencdo da
equipe técnica podera caracterizar inexecug¢ao total ou parcial do contrato.

3.7.7. A inclusdo de profissional na equipe da CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de
qualificacdo técnica exigidos por 5 vezes consecutivas poderd caracterizar a inexecucdo parcial do
contrato.

3.8. Local e Horario de Prestacao dos Servicos

3.8.1. Os servigos deverao ser prestados de forma remota, preferencialmente entre 8 ¢ 20h, em dias uteis,
de segunda a sexta-feira.

3.8.1.1. A prestagdo de servigos em hordario extraordindrio para fins de cumprimento dos niveis de servigo
ndo sofrerdo qualquer majoragdo nos valores a serem pagos, sendo de total responsabilidade e Onus
exclusivo da CONTRATADA.

3.8.2. Toda a infraestrutura externa necessaria para a prestagdo dos servigos, tais como equipamentos,
softwares, links de comunicagdo de dados, e outros que se fagcam necessarios, serdo de responsabilidade e
onus exclusivo da CONTRATADA.

3.9. Remuneracao dos Servicos

3.9.1. A remuneragdo dos servicos sera correspondente ao numero de horas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, independente do niumero de profissionais alocados, observando-se os niveis minimos de servigo
(NMS) definidos.

3.9.2. As Ordens de Servigo s6 serdo consideradas concluidas apds a entrega e aceite de todos os produtos
neles previstos.

3.8. Recebimento do Objeto

3.9.1. A CONTRATADA podera solicitar mensalmente o pagamento dos servigos, observando o seguinte
procedimento:

3.9.1.1. Mensalmente, em no maximo cinco dias uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢do, a
CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do contrato relatério de fechamento contendo as OS's
entregues e aceitas pelo Tribunal, os niveis de servico aferidos e o valor de remuneragdo calculado
conforme previsto no contrato.

3.9.1.1.1. O periodo de aferi¢do correspondera ao intervalo entre o 1° e o tltimo dia do més.

3.9.1.2. O Tribunal tem prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para analisar € aprovar o
relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado
na execugao das OS's.
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3.9.1.3. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do contrato
discutira juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitard a emissdo de novo
relatorio de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, o TRF4 terd novo prazo de cinco dias uteis
para analisa-lo.

3.9.1.4. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura ap6s aprovacao do relatério de fechamento
mensal por parte do TRF4 e deverd conter apenas os servicos efetivamente concluidos e aceitos pelo
Tribunal.

3.9.1.4.1. A Nota Fiscal deve conter a razdo social completa, o nimero no CNPJ de acordo com o
documento cadastral, o nome e o nimero do banco, 0 nome e o numero da agéncia e o numero da conta-
corrente da CONTRATADA.

3.9.2. O recebimento do objeto contratual observara o seguinte procedimento:

3.9.2.1. “Recebimento provisorio”, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, de acordo com o disposto no art. 140,
I, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021;

3.9.2.2. “Recebimento definitivo”, no prazo de 10 (dez) dias tteis, apos o “recebimento provisério”, de
acordo com o disposto no art. 140, I, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

3.10. Pagamento

3.10.1. O pagamento do objeto contratual serd efetuado mensalmente por meio de depodsito em conta-
corrente indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data do atesto na
Nota Fiscal, que produzira os efeitos do “recebimento definitivo”.

3.10.2. Por ocasido do pagamento, serao efetuadas as retencdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retengdes previstas nesse instrumento.

3.11. Fiscalizacio

3.11.1. Para a gestdo, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo da execucdo do objeto, o
CONTRATANTE designa para Gestor/Fiscal Requisitante do contrato, o Assessor da Assessoria de
Planejamento e Gestdo do TRF da 4* Regido, para Fiscal Técnico do contrato, o Supervisor da Secdo de
Sistemas de Estatisticas Processuais da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, e para Fiscal
Administrative do contrato, a Diretora do Nucleo de Calculo e Preparo de Pagamentos, cujas atuagdes se
dardo no interesse exclusivo da Administragao.

3.11.1.1. O Gestor/Fiscal Requisitante deste contrato poderd ser contatado diretamente no 4° andar do
Prédio Judicial da sede deste Tribunal, pelo telefone (51) 3213-3415 e e-mail aplang@trf4.jus.br.

3.11.1.2. O Fiscal Técnico deste contrato podera ser contatado diretamente no 4° andar do Prédio Anexo
deste Tribunal, pelo telefone (51) 3213-3600 e e-mail ssjud@trf4.gov.br.

3.11.1.3. O Fiscal Administrative deste contrato podera ser contatado diretamente no 7° andar do Prédio
Administrativo da sede deste Tribunal, pelo telefone (51) 3213-3746 ¢ e-mail ncpag@trf4.jus.br.

3.11.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribuicoes:
3.11.2.1. Fiscalizar o contrato do ponto de vista da funcionalidade da solugdo de TT;

3.11.2.2 Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execug@o do objeto contratual, prazos
¢ condicdes estabelecidas neste Instrumento ¢ seus Anexos;

3.11.2.3. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos termos e condicdes previstas
neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

3.11.2.4. Encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigacdes assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as
multas ou sangdes previstas neste Instrumento e seus Anexos, discriminando em memoria de célculo, se
for o caso, os valores das multas aplicaveis;

3.11.2.5. Efetuar o “recebimento definitivo” ¢ o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Nucleo de Controle de Pagamentos, da Diretoria Administrativa ou, se for o caso, diretamente a Diretoria
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Financeira;

3.11.2.6. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do deste Instrumento e
seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notifica¢do da
Fornecedora para o cumprimento incontinenti das obrigag¢des inadimplidas;

3.11.2.7. Analisar ¢ manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados
pela Fornecedora por atraso ou descumprimento de obrigacdo deste Instrumento e seus Anexos,
submetendo tudo imediatamente a consideragdo da autoridade administrativa competente.

3.11.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribui¢des:

3.11.3.1. Fiscalizar tecnicamente o contrato;

3.11.3.2. Acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos termos e
condigdes previstas no contrato e seus anexos;

3.11.3.3. Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto,
inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcao comissionada ou formacao profissional;

3.11.3.4. Anotar em registro proprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solucdo, bem como as orientacgdes,
esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas 8 CONTRATADA;

3.11.3.5. Efetuar o recebimento provisoério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais
e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificagdo ou
substitui¢do de servigo ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposi¢des deste Edital e seus
Anexos;

3.11.3.6. Assessorar o "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre outras
condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos.

3.11.4. Ao Fiscal Administrative compete, entre outras atribuicoes:
3.11.4.1. Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

3.11.4.2 A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo exercidos no interesse exclusivo da Administra¢ao
e ndo excluem em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

3.12. Sancoes
3.12.1. Aplicam-se a presente licitacdo todas as sangdes previstas no Edital e em seus anexos.
3.12.2. Além delas, podem ser aplicadas as seguintes sangoes:

3.12.2.1. Pela inobservéncia aos Niveis de Servico estabelecidos, a CONTRATADA esta sujeita a multa
de:

3.12.2.1.1. 2% (dois por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no meés, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS1, com
percentual inferior a 70% (setenta por cento);

3.12.2.1.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS2, com
percentual inferior a 80% (oitenta por cento);

3.12.2.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS3, com
percentual inferior a 80% (oitenta por cento);

3.12.2.1.4. 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de reincidéncia da recusa de determinada Ordem de Servico.

3.13. Vigéncia
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3.13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, admitida a
sua prorrogacdo nos termos da Lei n.° 14.133/2021.

3.14. Comunicacido entre CONTRATANTE E CONTRATADA

3.14.1. As comunicagdes, solicitacdes, notificacoes ou intimacdes da Administracdo decorrentes da
contratagdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Diario Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou
encaminhadas via fax ou e-mail, para o nimero ou endereco eletronico indicados pela CONTRATADA,
considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da
publicacao ou no primeiro dia util seguinte ao do envio do fax ou mensagem eletronica.

3.15. Confidencialidade

3.15.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como trata-los
como matéria sigilosa.

3.15.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revela¢do, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

3.15.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste instrumento.

3.15.4. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execug¢do do contrato devem assinar, antes do
inicio dos servigos, termo de compromisso, conforme modelos indicados nos Anexos I e II.

3.16. Seguranca da Informacio

3.16.1. Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranga da
Informacao e de Controle de Acesso do Tribunal.

3.17. Transferéncia de Conhecimento

3.17.1. Reunido Inicial: devera ser realizada uma reunido inicial entre o Gestor do contrato, o requisitante
do servigo e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o prazo final para inicio da prestacdo dos
servigos, cuja pauta observara, pelo menos:

3.17.1.1. Alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE;

3.17.1.2. Assinatura do termo de compromisso de manutenc¢do de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes no Tribunal;

3.17.1.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais ¢ de gerenciamento do contrato.

3.17.2. Treinamento Inicial: o Tribunal deverd ministrar um treinamento a equipe da CONTRATADA,
acerca do processo de desenvolvimento utilizado, com carga horaria de até 60 horas/aulas.

3.17.3. Documentagdo: a CONTRATADA devera entregar os artefatos exigidos nas Ordens de Servico e
manter atualizada a documentacao do sistema.

3.17.4. Propriedade Intelectual: a CONTRATADA deverad ceder ao Tribunal, nos termos do artigo 93 da
Lei n® 14.133/2021, c/c o artigo 4° da Lei n°® 9.609/1998, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de
toda e qualquer documentagdo e produtos gerados, decorrentes dos servicos prestados, logo apos o
recebimento definitivo dos servigos.

3.18. Transicao Contratual
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3.18.1. Esgotado o limite méximo do prazo de vigéncia — ou nao sendo vantajosa a prorrogacao do
contrato -, devera ser promovida nova contratacdo, prevendo-se, no minimo, 1 (um) més de sobreposicao
entre as vigéncias das duas contratagdes, a fim de permitir que a proxima contratada adquira o
conhecimento acerca do processo de desenvolvimento do Tribunal, sem que prejudique a produtividade
mensal dos servigos.

3.18.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informa¢do produzida e/ou
utilizada para a execucdo do projeto ou servigos contratados, deverdo ser transferidos ao Tribunal, ou
empresa por ele designada, em até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a finalizagao do contrato.

3.18.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informac¢do ou dado solicitado pelo Tribunal, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, sujeitard a CONTRATADA a responsabilidade em
relacdo a todos os danos causados ao Tribunal por esta falha.

3.18.4. A etapa de transi¢do ocorrerd sem custos para o Tribunal.

4. REQUISITOS ESPECIFICOS A SEREM ATENDIDOS PELOS SERVICOS ENTREGUES

4.1. Metodologia de Mensuracio e Avaliacio

4.1.1. Os servigos serao avaliados e atestados observando o modelo de niveis de servigo.

4.1.2. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, pontualidade, desempenho, disponibilidade, custos, etc.

4.1.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de nivel de servigo (INS), relacionados com
a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.1.4. Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

4.1.5. A frequéncia de aferi¢do e avaliacdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia util do més
subseqiiente ao da prestagdo do servico. Deverdo constar desse relatorio, entre outras informacgdes, os
indicadores e metas de niveis de servicos acordados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual. O contetido detalhado e
a forma do relatdrio gerencial serdo definidos pelas partes.

4.2. Niveis Minimos de Servico (NMS)

4.2.1. Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos. Para mensurar esses fatores,
serdo utilizados indicadores relacionados a prioridade e estado das Ordens de Servico, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme abaixo:

INS1 - PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO

Estimular o atendimento de ordens de servi¢o
dentro do prazo de inicio estipulado

Finalidade:

70% das Ordens de Servico atendidas no prazo

Minimo Aceitavel: .
estipulado

Ordens de Servigo com acompanhamento pelo

Instrumento de medigdo: . .
¢ sistema "Central de Servigos"

Periodicidade: Mensal

Relacdo percentual entre o somatorio de Ordens de
Servigo atendidas no prazo estipulado pelo
somatorio de Ordens de Servigos atendidas no més
de referéncia

Mecanismo de calculo:

35/59



01/12/25, 15:43 SEI/TRF4 - 8141129 - Edital Preg&o

Faixas de ajuste no pagamento:

INS1 >= 80%: 100% do valor correspondente as
horas técnicas das Ordens de Servigo faturadas no
mes;

INS1 >=70% e < 80%: 95% do valor
correspondente as horas técnicas das Ordens de
Servigo faturadas no més.

INS2 - PONTUALID

ADE NA ENTREGA

Finalidade:

Estimular a entrega de chamados/ordens de servigo
dentro do prazo estipulado

Minimo aceitavel:

80% de Ordens de Servico entregues dentro do
prazo estipulado

Instrumento de medigao:

Ordens de Servigo com acompanhamento pelo
sistema "Central de Servigos"

Periodicidade:

Mensal

Mecanismo de calculo:

Relacao percentual entre o somatorio de Ordens de
Servigo entregues no prazo estipulado pelo
somatorio de Ordens de Servigos entregues e
aceitas no més de referéncia

Faixas de ajuste no pagamento:

INS2 >=90%: 100% do valor calculado no INSI;
INS2 >=80% e < 90%: 90% do valor calculado no
INSI.

INS3 - QUALIDADE

Finalidade:

Estimular a entrega de Ordens de Servico em
conformidade com o exigido

Minimo aceitavel:

80% das Ordens de Servigo sem recusa no més

Instrumento de medigao:

Ordens de servigo com acompanhamento pelo
sistema "Central de Servigos"

Periodicidade:

Mensal

Mecanismo de calculo:

Relacao percentual entre a quantidade de Ordens de
Servigo aceitas no més de referéncia pela soma de
Ordens de Servico entregues e aceitas no més de
referéncia

Faixas de ajuste no pagamento:

INS3 entre 90% e 100%: 100% do valor calculado
no INS2;

INS3 entre 80% e 90%: 90% do valor calculado no
INS2.

4.2.2. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos aqui especificados, o Tribunal podera emitir oficio
de notificacdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestagdio da CONTRATADA, dentre desse

prazo ou caso o Tribunal entenda ser improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sang¢des previstas.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Razdo Social da Empresa:
2. CNPJ n.°(*):
3. Endereco:

4. Telefone: E-mail:

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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A empresa acima qualificada apresenta sua proposta para os servigos objeto do Pregdo Eletronico n.°
90018/2025, de acordo com as especificagdes/condicdes constantes do Edital, seus Anexos e abaixo

SEI/TRF4 - 8141129 - Edital Preg&o

indicadas:

Valor [?roposto por Valor Mensal Valor Global
) unidade de (Média Estimada (12 meses -
DESCRICAO Unidade metf?éllili/chaora 500 h) 6000 h)
R R
®S) (RS) (R)
Servigos de
manutencao e
suporte  técnico
em sistema de
informacgodes Hora Técnica
gerenciais
estratégicas -
Business
Intelligence — BI.

Observagdes:

a) a licitante concorrera com o “Valor Global” da proposta, que ¢ o valor da hora técnica multiplicado
pelo niimero total de horas estimadas para 12 meses.

b) Em caso de divergéncia entre o somatorio dos valores, prevalecera o de menor valor.

5. Prazo de validade da proposta: ........ccccceveeneee. (no minimo sessenta dias, observado o que dispde o
Edital);

6. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE que assinard o contrato, caso vencedora do
certame:

a) nome completo: ......cooiiiiiiiiiiiie e ;
D) CPF: oo ;
C) €-MALL .oiiiiiiiiciccee e ;
d) telefONE: ..ooeeeiiieeieeceee e ;
€) CEIUIAT: e ;

£) domiCTliO: .ooeceviieiiicce e

6.1. No caso do representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante vencedora devera
encaminhar junto com esta proposta copia do instrumento (procuragdo ou contrato social) que confere
poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagado.

ATENCAO: As empresas deverdo requerer seu login e senha para assinatura eletronica do Contrato.
Maiores informagdes poderao ser obtidas junto a Gestao do Sistema SEI deste TRF4, por intermédio dos
telefones (51) 3213-3820/3821 e e-mail: sei@trf4.jus.br.

.................. s de i de 2025.
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ASSINATURA DO REPRESENTANTE

Carimbo CNPJ da empresa abaixo

(*) O niumero do CNPJ deve ser indicado claramente, devendo ser o mesmo constante da documentagao do
Cadastro e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n.° .../2025, de prestacio de servicos de manutengio e
suporte técnico em sistema de informagdes gerenciais estratégicas —
Business Intelligence - BI, firmado entre o Tribunal Regional Federal
da 4° Regido e a empresa ........cceeeverercnnene Processo Administrativo n.’
0002002-10.2024.4.04.8000.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, UASG 090030,

com sede na (enderego do Orgdo), inscrito no CNPJ sob o n° ........... , a seguir denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por S€U ..............ceevvennnn.. N ,ea
empresa.......... , com sede na.......... , inscrita no CNPJ sob o n.°........ , enderego eletronico .................. , a
seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por ....... , Sr.(a) ........ , CPF n® ...... , firmam o

presente contrato de prestacdo de servico do objeto abaixo descrito, oriundo do Pregdo n.° 90018/2025, do
tipo menor pre¢o, conforme o Edital da Licitagdo, proposta da licitante vencedora e Processo
Administrativo em epigrafe, com fundamento na Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar n.° 123/2006 e
Decreto n.° 11.462/2023, sujeitando-se as partes as determinagdes das normas e legislacdo supra indicadas,
suas alteragdes posteriores, bem como as seguintes clausulas:

CLAUSULAI-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratagdo a prestacao de servigos de manutencao e suporte técnico em sistema
de informagdes gerenciais estratégicas — Business Intelligence - BI, conforme especificacdes do Anexo I,
integrante deste Instrumento.

1.2. Para atender a demanda por servicos de desenvolvimento estima-se a necessidade de 6.000 (seis mil)
horas técnicas para manutencdo e suporte técnico em sistema de informacdes gerenciais estratégicas —
Business Intelligence — BI, para um periodo de 12 (doze) meses, sem garantia de consumo minimo.

1.2.1. Os servigos deverao ser prestados de forma remota, preferencialmente, entre 8 e 20h, em dias uteis.

1.3. Os servigos ora contratados deverdo obedecer integralmente os termos do Edital, do Termo de
Referéncia e da Proposta aceita por ocasido da licitagao.

CLAUSULA II - DOS PRAZOS

2.1. Disponibiliza¢do dos profissionais para o inicio da prestacdo dos servi¢os: no maximo 10 (dez) dias a
contar da data da reunido inicial.

2.1.1. O prazo podera ser prorrogado mediante solicitacdo da CONTRATADA devidamente justificada e
previamente aceita pelo CONTRATANTE.
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2.2. O CONTRATANTE podera requerer a substituicao de profissional que apresentar deficiéncias técnicas
ou desempenho insuficiente na execugao das tarefas.

2.2.1. O prazo para substituicdo de profissional pela CONTRATADA, por outro devidamente aprovado e
com a qualificagdo técnica exigida, sera de, no maximo, 10 (dez) dias corridos, contados da data da
notificacao pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA III - DA VIGENCIA

3.1. A vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacio nos termos da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA IV — DA GARANTIA DE EXECUCAO

4.1. Em garantia do cumprimento das obrigacdes ora assumidas, a CONTRATADA, atendendo ao disposto
no Edital, entregarda ao CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do Contrato, correspondendo a importancia de RS .... (.....) referente a
garantia de execucao.

4.1.1. A garantia tera validade durante todo o periodo de execugdo e apos 90 dias do término de vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, e sera devolvida apos o respectivo cumprimento fiel
e integral do Contrato.

4.1.2. Seréa permitida a substitui¢ao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no art. 96, § 2°, da Lei n.® 14.133/2021.

4.2. Havendo acréscimo ou supressao do objeto, a garantia sera acrescida ou devolvida, conforme o caso,
guardada, sempre, em todas as hipoteses, propor¢ao de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual atualizado
do Contrato.

4.3. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a garantia revertera ao CONTRATANTE, no
caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por adequar valores e prorrogar o prazo da garantia ofertada na
eventual ocorréncia de aditamentos a contratagdo originaria.

4.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

4.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.5.2. prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do Contrato;

4.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA;

4.5.4. obrigacdes trabalhistas, previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

4.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima.
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4.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta especifica com
corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

4.8. O CONTRATANTE nao executara a garantia somente nas seguintes hipoteses:
4.8.1. caso fortuito ou for¢a maior;
4.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

4.8.3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos do
CONTRATANTE; ou

4.8.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

4.9. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverad constar
expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.11. A modalidade titulo de capitalizagdo sera custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.11.1. A CONTRATADA autoriza a resgatar o titulo caucionado, a qualquer momento, mesmo antes do
prazo final de capitalizagdo, inclusive com atualizagdo monetdria devida, e, na hipdtese de resgate
antecipado, ap6s o pagamento da importancia devida, o CONTRATANTE restituira o saldo que porventura
haja em favor da CONTRATADA.

4.11.3. A CONTRATADA se obriga a realizar a contratacdo de novos titulos para substituicdo daqueles
dados em garantia, no curso da contratagdo, caso haja o resgate antecipado.

CLAUSULAYV - DO PRECO

5.1. Pela execugdo do objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$
........ (extenso) por hora técnica executada e aceita.

5.2. Incluidos nos precos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais.

CLAUSULA VI - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas atinentes a execugdo deste Contrato serdo atendidas com os recursos assim consignados:

Programa 168400 - Ag¢des de Informatica, natureza da despesa 3390.40 - Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo - PJ e Nota de Empenho n.° ...................... ,datada de ...../...../.....

CLAUSULA VII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas no Termo de Referéncia, as constantes desta
clausula.
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7.1.1. Prestar o objeto contratado nos termos da sua proposta, sempre em conformidade com os requisitos e
condicoes estabelecidos no Termo de Referéncia, no Edital da licitacdo ¢ neste instrumento contratual

7.1.2. A CONTRATADA devera designar ¢ manter preposto e/ou responsavel técnico, aceito pela
Administragdo, que devera representd-la na execugao do Contrato e comunicar-se com o Gestor designado
pelo CONTRATANTE.

7.1.3. Informar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que possa comprometer a execu¢dao do
objeto contratual nas condigdes pactuadas.

7.1.4. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do CONTRATANTE ou
do Gestor do Contrato, relativamente a execucdo do seu objeto nos termos pactuados ou para o
cumprimento de obrigacdes acessorias.

7.1.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a sua manutengao.

7.1.6. Entregar nota fiscal, juntamente com o objeto fornecido, contendo a discriminacdo detalhada dos
servicos prestados.

7.1.7. Prestar o(s) servico(s) em conformidade com as normas e recomendagdes do CONTRATANTE.

7.1.8. Atender aos prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos.

7.1.9. Indicar endereco eletronico para recebimento de notificacdes e comunicagdes a respeito da execugao
do Contrato.

7.1.10. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados
ou da relacao contratual mantida com o CONTRATANTE.

7.1.11. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de TI do CONTRATANTE.

7.1.12. Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢ao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

7.1.13. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares, informagdes e
a outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
técnicos durante a execugao do objeto desta contratagao.

7.1.14. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administragdo do CONTRATANTE.
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7.1.15. A CONTRATADA caberd assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais
resultantes desta contratacao.

7.1.16. A inadimpléncia da CONTRATADA, relativamente aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto
desta contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

7.1.17. O nao cumprimento do objeto, prazo, condi¢des, garantias, obrigagdes ou de qualquer disposi¢ao
do Contrato, sujeita a CONTRATADA as multas e san¢des nele previstas.

7.1.18. Os documentos a seguir relacionados deverao ser reapresentados no momento da apresentagdo da
nota fiscal, em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por
funcionario do CONTRATANTE, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial:

7.1.18.1. Certificado de Regularidade junto ao FGTS.
7.1.18.2. Certidao Negativa de Débito com o INSS.
7.1.18.3. Certidao Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

7.1.18.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da CONTRATADA,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ICMS.

7.1.18.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ISS

7.1.18.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

CLAUSULA VIII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas no Anexo I - Termo de Referéncia, as
previstas nesta clausula.

8.2. Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e tarefas relativas a execugdo do
objeto.

8.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA a dados e informagdes necessarios ao
desempenho das atividades previstas nesta contratagdo, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

8.4. Permitir ao Preposto da CONTRATADA o acesso ao sistema “Central de Servigos”, para fins de
gestao da execucao contratual.

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA.

8.6. Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto por intermédio do Gestor e Fiscal designados.
8.7. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.

8.8. Exigir o exato cumprimento do objeto e cldusulas contratuais.
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8.9. Receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos decorrentes
da execugao contratual.

8.10. Realizar o pagamento devido pela execu¢do do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do Contrato.

8.11. Reter preventivamente valores correspondentes as penalidades cabiveis, liberando-as posteriormente,
quando for o caso.

8.12. Aplicar multas e sang¢des previstas no Contrato.

CLAUSULA IX - DA FISCALIZACAO

9.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da execu¢dao do objeto deste Contrato, serao
designados:

9.1.1. Como Gestor/Fiscal Requisitante, o Assessor de Planejamento e Gestdo que podera ser contatado
diretamente no 4° andar do Prédio Judicial da sede deste Tribunal, pelo telefone (51) 3213-3415 e e-
mail aplang@trf4.jus.br;

9.1.2. Para Fiscal Técnico, o Supervisor da Secdo de Sistemas de Estatisticas Processuais da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo, poderd ser contatado diretamente no 4° andar do Prédio Anexo deste Tribunal,
pelo telefone (51) 3213-3600 e e-mail ssjud@trf4.gov.br.

9.1.3. Para Fiscal Administrativo, a Diretora do Nucleo de Calculos e Preparo de Pagamentos, que podera
ser contatada diretamente no 7° andar do Prédio Administrativo da sede deste Tribunal, pelo telefone (51)
3213-3760 e e-mail ncpag@trf4.jus.br, telefone (51) 3213-3746.

9.1.4. As atuagdes dos agentes publicos indicados se dardo no interesse exclusivo da Administragao.

9.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribuigoes:

9.2.1. Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execu¢ao do objeto contratual, prazos e
condi¢des estabelecidos no Contrato e seus anexos.

9.2.2. Encaminhar a Administragdo relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que caracterizem
atraso ou descumprimento de obrigacdes contratuais assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as multas
ou sangoOes previstas no Contrato, discriminando em memoria de céalculo, se for o caso, os valores das
multas aplicaveis.

9.2.3. Efetuar o "recebimento definitivo" e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou a Area Financeira, conforme o caso.

9.2.4. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados pela
CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagdo contratual, submetendo tudo imediatamente a
consideragdo da autoridade administrativa competente.

9.2.5. Na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposicdo contratual, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA
para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas.

9.2.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condi¢des
previstos no Contrato, inclusive quanto as obrigagdes acessorias.

9.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuigdes:
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9.3.1. Fiscalizar tecnicamente o Contrato.

9.3.2. Acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, termos e
condig¢des previstos no Contrato e seus anexos.

9.3.3. Prestar a CONTRATADA orientagdes e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto
contratual, inclusive os de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, fun¢ao comissionada ou formagao
profissional.

9.3.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as orientagdes,
esclarecimentos e solicitacoes verbais efetuados a CONTRATADA.

9.3.5. Efetuar o "recebimento provisorio" e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificagdo ou
substitui¢do de servico ou produto entregue em desacordo com o objeto ou disposi¢cdes deste Contrato e
Seus anexos.

9.3.6. Assessorar 0 "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidade, precos e prazos entre outras
condigdes previstas no Contrato e seus anexos.

9.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuigdes:

9.4.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

9.5. A gestao, acompanhamento e fiscalizacdo de que trata esta cldusula serdo exercidos no interesse
exclusivo da Administra¢do e ndo excluem em hipdtese algumas as responsabilidades da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros.

CLAUSULA X - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, observando o seguinte procedimento:

10.1.1. Em no maximo 5 (cinco) dias uteis a contar do encerramento do periodo de afericao, a
CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do contrato relatorio de fechamento contendo as OS's
entregues e aceitas pelo CONTRATANTE, os niveis de servigo aferidos e o valor de remuneragao
calculado conforme previsto no contrato.

10.1.1.1. O periodo de aferi¢do correspondera ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més.

10.1.2. O CONTRATANTE tem prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo
alcangado na execucao das OS's.

10.2. Junto a nota fiscal/fatura devera ser apresentada documentagdo que comprove a regularidade fiscal da
empresa.

10.3. A Nota Fiscal entregue pela CONTRATADA devera conter, obrigatoriamente:

10.3.1. Razdo social completa e o nimero no CNPJ que deverdo ser os mesmos constantes da proposta, do
Contrato.

10.3.2. O nome e o numero do banco, o nome ¢ o numero da agéncia e o numero da conta-corrente da
CONTRATADA.

10.3.3. A informacdo destacada do valor do Imposto de Renda e das contribui¢cdes a serem retidas ou,
estando amparada por isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero, do respectivo enquadramento legal, sob
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pena de retencdo do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total e no percentual total
correspondente a natureza do bem.

10.4. O recebimento do objeto observara o seguinte procedimento:

10.4.1. “Recebimento provisorio”: sera lavrado no prazo de 5 (cinco) dias tteis, de acordo com o disposto
no art. 140, incisos I e¢/ou II, alinea "a", da Lei n.° 14.133/2021, ndao implicando em reconhecimento da
regularidade do fornecimento ou do servigo, nem do respectivo faturamento.

10.4.2. “Recebimento definitivo”: sera lavrado em até 10 (dez) dias uteis apdés o “recebimento
provisorio”, de acordo com o disposto no art. 140, incisos I e/ou II, alinea "b", da Lei n.° 14.133/2021,
compreendendo a aceitagdo do bem e/ou do servico, segundo a quantidade, caracteristicas fisicas e
especificagdes técnicas contratadas.

10.4.3. “Atesto”, sera lavrado apds o “recebimento definitivo”, compreendendo a execucdo do objeto da
contrata¢dao, a regularidade do faturamento, da situacdo juridico-fiscal, previdencidria e trabalhista da
CONTRATADA e o cumprimento das demais obrigacdes contratualmente previstas.

10.4.5. Nao sendo o caso de termo circunstanciado, o “atesto” supre os efeitos do “recebimento
definitivo™;

10.4.6. O nao cumprimento pela CONTRATADA de todas as condi¢des para o “atesto”, implicarad em
suspensdo do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais 6nus decorrentes de
atraso no recolhimento dos impostos e contribui¢cdes incidentes sobre o faturamento apresentado, sem
prejuizo das penalidades contratuais previstas..

10.5. O pagamento do objeto contratual serd efetuado por meio de depdsito na conta-corrente indicada pela
CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, apés o recebimento definitivo.

10.6. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retencdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retengoes previstas neste Instrumento.

10.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos pela CONTRATANTE,
entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos em
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sdo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Onde:

EM =Encargos moratdrios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga;

I =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =1/365

I=(6/100)/365

1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA XI - DAS SANCOES

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, pela execu¢do em desacordo com o
estabelecido no Contrato, ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, inclusive acessorias, o
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CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, ¢ observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, sujeitard a CONTRATADA a multa de 20% (vinte
por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

11.2. O ndo cumprimento de obrigacdo acessoria sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por
cento) do valor do faturamento a que corresponde a obrigagao.

11.2.1. Considera-se obrigacdo acessoria toda a acdo ou omissdo exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicacdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratagdo ou ao
prazo de execucao.

11.3. Pela inobservéncia aos Niveis de Servico estabelecidos, a CONTRATADA esta sujeita a multa de:

11.3.1. 2% (dois _por_cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS1, com
percentual inferior a 70% (setenta por cento);

11.3.2. 5% (cinco _por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS2, com
percentual inferior a 80% (oitenta por cento);

11.3.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de nao cumprimento do Indicador de Nivel de Servico INS3, com
percentual inferior a 80% (oitenta por cento);

11.3.4. 10% (dez por _cento) sobre o valor correspondente as horas técnicas das Ordens de Servigo
faturadas no més, em caso de reincidéncia da recusa de determinada Ordem de Servico.

11.4. Na forma prevista no art. 156, § 2° da Lei n.° 14.133/2021, além das sancdes pecuniarias
estabelecidas neste instrumento, a CONTRATADA estard sujeita a sancdo de adverténcia, prevista no
inciso I daquele dispositivo, quando der causa a inexecucado parcial do Contrato.

11.5. Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao
de multa contratual e demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, impedida de
licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta da Unido Federal, além de descredenciada
do SICAF, no caso de:

11.5.1. dar causa a inexecu¢do parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.5.2. dar causa a inexecugao total do Contrato;

11.5.3. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

11.6. Nos termos do art. 156, § 5°, da Lei n.® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo de multa contratual e
demais cominagdes legais, a CONTRATADA podera ficar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo
de 6 (seis) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e Municipios, suas Autarquias e
Fundagdes, além de descredenciada do SICAF, pelas infragdes previstas no item anterior que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave, e no caso de:

11.6.1. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa
durante a execugao do Contrato;

11.6.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do Contrato;
11.6.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.6.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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11.6.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

11.7. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, a Administracdo considerard, motivadamente, a
natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragao Publica, a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programas de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, sendo facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo, nos termos do que dispdem os arts. 157 e 158 da Lei n.°
14.133/2021.

11.8. Aplica-se as hipdteses de multas de que trata esta Clausula, o mesmo procedimento de retengdo do
valor correspondente previsto para a multa de mora.

11.9. As multas ou outras penalidades aplicadas, inclusive no caso de mora, serdo registradas no historico
da CONTRATADA, no SICAF.

11.10. A aplicacao das sangdes previstas nesta Clausula ndao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA XII - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

12.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo e dano
moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao patrimonio, a
agentes publicos ou a terceiros, quando da execu¢do do objeto deste Contrato.

12.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-responsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

12.1.2. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou ilegalidade,
bem como a reparacdo ou indenizacdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao patrimdnio, a agentes
publicos ou a terceiros.

CLAUSULA XIII - DA METODOLOGIA DE MENSURACAO E AVALIACAO

13.1. Niveis de servigos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, pontualidade, desempenho, disponibilidade, custos, etc.

13.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados Indicadores de Nivel de Servigo (INS), relacionados com
a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

13.3. Esses indicadores s3o expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

13.4. A frequéncia de aferi¢do e avaliacao dos niveis de servigos serd mensal (més calendario), devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto
dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos. Deverdo constar desse relatdrio, entre outras
informacgdes, os indicadores ¢ metas de niveis de servigos acordados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdao
contratual. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.
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CLAUSULA XIV - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

14.1. Os indicadores relacionados a prioridade e estado das Ordens de Servigo, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, obedecerdao aos critérios
conforme estabelecido abaixo:

INS1 - PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO

Estimular o atendimento de ordens de servi¢o
dentro do prazo de inicio estipulado

Finalidade:

70% das Ordens de Servigo atendidas no prazo

Minimo Aceitavel: .
estipulado

Ordens de Servigo com acompanhamento pelo

Instrumento de medicao: sistema "Central de Servigos"

Periodicidade: Mensal

Relacao percentual entre o somatorio de Ordens de
Servigo atendidas no prazo estipulado pelo
somatorio de Ordens de Servigos atendidas no més
de referéncia

INS1 >= 80%: 100% do valor correspondente as
horas técnicas das Ordens de Servi¢o faturadas no
mes;

INS1 >=70% e < 80%: 95% do valor
correspondente as horas técnicas das Ordens de
Servigo faturadas no més.

INS2 - PONTUALIDADE NA ENTREGA

Estimular a entrega de chamados/ordens de servigo
dentro do prazo estipulado

Mecanismo de calculo:

Faixas de ajuste no pagamento:

Finalidade:

80% de Ordens de Servico entregues dentro do

Minimo aceitavel: .
prazo estipulado

Ordens de Servigo com acompanhamento pelo

Instrumento de medigao: . .
¢ sistema "Central de Servigos"

Periodicidade: Mensal

Relacdo percentual entre o somatorio de Ordens de
Servigo entregues no prazo estipulado pelo
somatorio de Ordens de Servicos entregues e
aceitas no més de referéncia

INS2 >=90%: 100% do valor calculado no INS1;
Faixas de ajuste no pagamento: INS2 >=80% e < 90%: 90% do valor calculado no
INSI.

INS3 - QUALIDADE

Estimular a entrega de Ordens de Servigo em
conformidade com o exigido

Mecanismo de calculo:

Finalidade:

Minimo aceitavel: 80% das Ordens de Servigo sem recusa no més

Ordens de servigo com acompanhamento pelo

Instrumento de medicao: sistema "Central de Servicos"

Periodicidade: Mensal

Relagdo percentual entre a quantidade de Ordens de
Servigo aceitas no més de referéncia pela soma de
Ordens de Servico entregues e aceitas no més de
referéncia

Mecanismo de calculo:

Faixas de ajuste no pagamento: INS3 entre 90% e 100%: 100% do valor calculado
no INS2;
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INS3 entre 80% e 90%: 90% do valor calculado no
INS2.

14.2. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos aqui especificados, 0 CONTRATANTE podera
emitir oficio de notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA,
dentre desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda ser improcedentes as justificativas, serdo aplicadas
as sangdes previstas.

CLAUSULA XV — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

15.1. Reunido Inicial: deverd ser realizada uma reunido inicial entre o Gestor do contrato, o requisitante do
servico e a CONTRATADA, a ser agendada pelo Gestor com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis,
no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ¢ o prazo final para inicio da prestagdo dos
servicos, cuja pauta observara, pelo menos:

15.1.1. Alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE;

15.1.2. Assinatura do termo de compromisso de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

15.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais ¢ de gerenciamento do Contrato.

15.2. Treinamento Inicial: o CONTRATANTE deverd ministrar um treinamento a equipe da
CONTRATADA, acerca do processo de desenvolvimento utilizado, com carga horaria de até 60
horas/aulas.

15.3. Documentagdo: a CONTRATADA deverad entregar os artefatos exigidos nas Ordens de Servico e
manter atualizada a documentagao do sistema.

15.4. Propriedade Intelectual: a CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE, nos termos do artigo
93 da Lei n® 14.133/2021, c/c o artigo 4° da Lei n°® 9.609/1998, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentagdo e produtos gerados, decorrentes dos servigos prestados, logo
apos o recebimento definitivo dos servigos.

CLAUSULA XVI - DA TRANSICAO CONTRATUAL

16.1. Esgotado o limite maximo do prazo de vigéncia, ou ndo sendo vantajosa a prorrogagdo do Contrato,
deverad ser promovida nova contratagdao, prevendo-se, no minimo, 1 (um) més de sobreposicdo entre as
vigéncias das duas contratagdes, a fim de permitir que a proxima contratada adquira o conhecimento
acerca do processo de desenvolvimento do CONTRATANTE, sem que prejudique a produtividade mensal
dos servigos.

16.2. Todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou
utilizada para a execugdo dos servicos, deverao ser transferidos ao CONTRATANTE, ou a empresa por ele
designada, em até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a finaliza¢dao deste Contrato.

16.3. O fato de a CONTRATANTE, ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicao das tarefas e servigos para um novo prestador, sujeitarda a CONTRATADA a
responsabilidade em relagdo a todos os danos causados a0 CONTRATANTE por esta falha.

16.4. A etapa de transi¢ao ocorrerd sem custos para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA XVII - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA
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17.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagao, bem como trata-los
como matéria sigilosa.

17.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldégicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

17.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste Instrumento.

17.4. Na execucao dos servigos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da
Informagao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

17.5. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execuc¢do do contrato devem assinar, antes do inicio
dos servigos, termo de compromisso, conforme modelos indicados nos Anexos [V e V.

CLAUSULA XVIII - DAS ALTERACOES

18.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposicao do art. 106, inciso III, c/c art. 137,
todos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA XIX - DO REAJUSTE

19.1. Os valores praticados neste contrato serao reajustados apds a periodicidade de um ano, contada da
data do orcamento estimado pela Administragdo ou da ultima atualizagdo do valor contratual, em
conformidade com os §§ 3° e 4°, “I”, do art. 92 da Lei n.° 14.133/2021.

19.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.2. O reajustamento contratual serd feito com base na variagdo do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - calculado e divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
outro indexador que a legislagao determinar, de acordo com a formula a seguir:

R = ((I-To)/To) x V, onde:

R = Valor do reajustamento procurado.

I = indice da data do reajuste.

To= Indice da data do or¢amento estimado pela Administragao.

V = Valor Contratual.

CLAUSULA XX- DO CODIGO DE CONDUTA

20.1. Conforme o Art. 5° do Codigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolugdo n.° 147 — CJF
de 15/04/2011, o CONTRATANTE ndo sera tolerante com atitudes discriminatdrias ou preconceituosas de
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qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagao sexual, a faixa etaria
ou a condigdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidagao,
hostilidade ou ameaga, humilhagdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

20.1.1. As atitudes discriminatérias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-30 como nao
cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na Clausula relativa
as sancoes, constante deste Instrumento.

CLAUSULA XXI - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

21.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Privacidade, Seguranga da Informacao e Protecdo de Dados
Pessoais e com as determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n.° 13.709/2018 e a Resolugao n.® 363/2021 — CNJ.

21.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em decorréncia
do objeto deste Contrato, ou sua operacionalizagdo, serd realizada pelas PARTES visando unicamente ao
cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissao e finalidade de acesso.

21.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, € ndo sofrerdo nenhum outro tipo
de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

21.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso
ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida, bem como para
fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.

21.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relagdo a protegdo de dados.

21.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informag¢des e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito e,
exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das obrigagdes
contratuais estabelecidas.

21.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, ¢ mediante
solicitagdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizag@o dos titulares para tratamento dos
dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos Termos de Compromisso e
Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus colaboradores.

21.9. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por
escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas informacoes.
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21.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

21.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer nao
cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protegdo de Dados Pessoais, que possa
caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda, alteragdo, divulgacao
nao autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos, armazenados ou processados de
outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de Privacidade, as categorias e nimero
aproximado de titulares de dados e registros de Informacgdes Pessoais impactados por tal Incidente de
Privacidade.

21.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver qualquer
incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagdo necesséria para a solu¢do do
incidente, minimizando todos os impactos causados.

21.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violacdo, comprometimento e/ou
vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execu¢cdo Contrato, seja direta ou
indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um titular de dado, seja
ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de terceiros que, em seu nome,
atuem no tratamento de dados pessoais.

21.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperao o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrugdes ¢ na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente os dados
pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), na forma do
artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hip6tese prevista na mesma norma.

CLAUSULA XXII - DA PUBLICACAO

22.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.® 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a divulgagado
deste Contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA XXIII - DOS ANEXOS

23.1. Integram este Contrato, como anexos, as copias da proposta apresentada pela CONTRATADA (doc.
................ ), do Anexo I — Termo de Referéncia (doc. ...................), do Relatorio de Julgamento da Sessao
do Pregdo (doc. .............. ), dos quais os signatarios declaram ciéncia.

23.2. Prevalecem as disposi¢cdes deste Instrumento em face de condi¢des discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragdo, estabelecidas
no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA XXIV - DAS DISPOSICOES GERAIS
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24.1. As comunicacoes, solicitacOes, notificacoes ou intimagdes da Administragdo decorrentes desta
licitagdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Diario Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou
encaminhadas por e-mail, para o endereco eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia, da publicacdo ou no primeiro dia 1til seguinte ao do envio da mensagem
eletronica.

24.2. Todos os documentos exigidos em razao do presente contrato, deverdo ser apresentados em original,
por publicagdo oficial ou cépia autenticada por tabelido ou servidor de Unidade do CONTRATANTE,
responsavel pela sua instrugao.

24.3. A CONTRATADA DECLARA a inexisténcia em seu quadro de empregados, prestadores de servigos
ou socios, destinados a prestacdo de servigos decorrentes deste Contrato, que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE, ciente de que esta situagdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante
determinado na Resolu¢ao n.° 07, de 18/10/2005, do Conselho Nacional de Justiga.

24.4. CONTRATADA DECLARA a inexisténcia em seu quadro de empregados, prestadores de servigos ou
socios, no exercicio de fungdes de chefia e destinados a prestacao de servigos decorrentes deste Contrato,
que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugao CNJ n.° 156/2012.

24.5. O presente Instrumento sera firmado através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, garantida a eficacia das
Clausulas cujo compromisso € assumido.

CLAUSULA XXV - DO FORO

25.1. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Subsecdo Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir questdes
oriundas deste Ajuste.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio eletronico, constante
no Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informacdes do
CONTRATANTE.

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO-
DIVULGACAO

A empresa [Razdo/Denominagdo Social], sediada em [Endereco], CNPJ n°
[CNPJ], doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu procurador, o Sr.
Xxxxxx, CPF xxxxx, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer
informacgoes de propriedade do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, doravante simplesmente

designado TRF4, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:
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Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO DE COMPROMISSO o estabelecimento de
condicdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TRF4, por
for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do Contrato n°® xx/xxxx, celebrado
entre as partes em xxX/xx/xxxx, € em acordo com o que dispde o Decreto 7.845 de 27/12/2012 —
Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da

sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO, sao estabelecidos os

seguintes conceitos e defini¢des:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas

e/ou tomada de decisdo.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida

por divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pelo TRF4.

Informacées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao
de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado

brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem

das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informagdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo

incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes,
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codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informacdes sobre as
atividades do TRF4 e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
nido ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das atuagdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado

entre as partes.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA compromete-se a ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA deverd cuidar para que as informagoes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas

atividades relacionadas a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL, devendo cientifica-las

da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao

que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informagao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer

tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio do TRF4.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das

informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados,
prestadores de servigos e/ou socios, visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do

presente TERMO e dard ciéncia ao TRF4 dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informagao sigilosa do TRF4, bem como evitar e prevenir a revelagdo a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TRF4.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA permanecera como fiel depositaria das
informacoes reveladas pelo TRF4 em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar ao TRF4, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulga¢do, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinagdo judicial ou

ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informacoes sigilosas.
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Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢oes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo TRF4, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancoes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n® 14.133/21.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da

equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como

aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA

manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacgoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela

legislacdo e regulamentagdes brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo

firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em

qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte,

nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

E, por aceitar todas as condicoes ¢ as obrigacdes constantes do presente TERMO,

a CONTRATADA assina o presente termo através de seu(s) representante(s) legal(is).

Porto Alegre RS, de ....ccooovviveiieieeeee e, de e :

Representante legal da empresa:

Nome: Cargo/Fungao:

CPF: Documento de Identidade:
E-mail:

Assinatura:

Representante legal da empresa:

Nome: Cargo/Funcao:
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CPF: Documento de Identidade:
E-mail:

Assinatura:

ANEXO V - TERMO DE CIENCIA

Por este instrumento, o(s) funcionario(s), prestadores de servigos e/ou socios abaixo-assinado(s) declara(m)
ter ciéncia e conhecer o TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO-
DIVULGACAO, bem como as normas de seguranga vigentes no Tribunal Regional Federal da 4* Regido,
emitidos por aquela empresa por ocasido da assinatura do contrato abaixo indicado, e se compromete(m) a
seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido TERMO.

Contraton®  /

Contratada;:

eil . Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO ACOSTA PINTO, Diretor do
- »

e lily Nucleo de Licitacoes e Contratos, em 01/12/2025, as 15:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

e

a1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site

; '-'Et I http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php informando o cédigo verificador 8141129 e o codigo
s CRC 3C81344D.
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https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 59/59



