QUESTIONAMENTO 1:

Prezados, bom dia Com relacdo ao disposto nos itens 1.10 e 1.11, solicitamos
esclarecimentos para correta compreensao e adequada formulacdo da proposta: 1. O
item 1.10 estabelece que, em conformidade com as Resolu¢des n? 590/2012 e n®
614/2013 da ANATEL, a utilizacdo de infraestrutura de empresas locais e/ou regionais
para atender exclusivamente a “Ultima milha” ndo sera considerada subcontratacao,
permanecendo a contratada como Unica responsavel pela execu¢dao do objeto. 2. Ja o
item 1.11 determina que a contratada devera providenciar a execug¢do e conclusdo do
acesso fisico proprio em até 150 dias, contados da habilitacdo do circuito. Diante
disso, solicitamos confirmacdo do entendimento: E correto interpretar que a
contratada pode, inicialmente, utilizar a infraestrutura de terceiros para a ultima
milha, a fim de viabilizar a ativacdo imediata do servico, desde que em até 150 dias
implante sua proépria rede fisica no local? Ou, é permitido que a contratada permaneca
utilizando a ultima milha de terceiros durante todo o prazo contratual, desde que
observadas as condic¢des do item 1.11.1 e 1.11.2 (equipamentos de propriedade da
contratada e trafego criptografado)? Esse esclarecimento é necessario para garantir
total aderéncia as exigéncias editalicias e evitar interpretacdo divergente quanto ao
prazo e as condi¢des de utilizacdo da infraestrutura de terceiros.

RESPOSTA:

e E correto interpretar que a contratada pode, inicialmente, utilizar a
infraestrutura de terceiros para a ultima milha, a fim de viabilizar a ativacao
imediata do servico, desde que em até 150 dias implante sua prépria rede
fisica no local? (CORRETO)

e Ou, é permitido que a contratada permaneca utilizando a ultima milha de
terceiros durante todo o prazo contratual, desde que observadas a
condi¢bes do item 1.11.1 e 1.11.2 (equipamentos de propriedade da
contratada e trafego criptografado)? (INCORRETO)

Ou seja, a contratada poderd usar infraestrutura de terceiros, desde que seja de
maneira:

e exclusiva para a "ultima milha" e

e tempordria (limitada a 150 dias).

QUESTIONAMENTO 2

QUESTIONAMENTO 2.1.
"Referente: 1.9.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta licitacdo.

1.10. Nos termos das Resolugdes n® 590/2012 e 614/2013, da ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, na hipdtese da empresa ndo possuir
estrutura de fibra no local do site para a presta¢do dos servigos de acesso a Internet,



poderd ser utilizada infraestrutura de acesso de empresas locais e/ou regionais para
atender a demanda, exclusivamente para a “ultima milha”, ndo sendo considerada
subcontratagdo. A utilizagdo de meios fisicos de terceiros serd considerada parte
integrante da rede da empresa contratada, e a execu¢éo do objeto serd unica e
integralmente responsabilidade da empresa contratada.

Questionamento 1': Entendemos que o Servico de ADDoS poderd ser prestado
por uma Empesa do mesmo grupo econémico, com especialidade em Seguranca.
Nosso entendimento estd correto?

Questionamento 1":Entendemos ainda que o Orgéo ird separar na Tabela de
Formagdo de Pregos o valor do ADDoS do valor do link IP, visto que os 2 Servigos tém
aliquotas de impostos distintas. Nosso entendimento estd correto?"

RESPOSTA:
RESPOSTA 1"

Ndo esta correto o entendimento da empresa. Todos os servicos deverdo ser
prestados pela empresa contratada.

RESPOSTA 1":

N3o esta correto o entendimento da empresa. As licitantes deverao observar
o modelo de proposta constante do Anexo I, do Edital. Contudo, para fins de
faturamento, observamos que a empresa contratada devera observar a legislacao
fiscal pertinente.

QUESTIONAMENTO 2.2:

"Referente: 3.2.1.4.1. O prazo para execucao de configuracdes e alteracdo de
velocidade sera de, no maximo, 3 (trés)dias Uteis, contados a partir da entrega da
Os.

Questionamento 2: Entendemos que o prazo acima é exiguo. Solicitamos pelo
menos 10 dias uteis. Nosso pleito serd acatado?"

RESPOSTA:

A empresa devera prestar os servicos descritos no subitem 3.2.1.4.1 conforme
disposto no Edital.

QUESTIONAMENTO 2.3:

"Referente ao item “D” SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS - LAN TO LAN:
Questionamento 3: Esse servi¢o podera ser entregue em MPLS ?
RESPOSTA:

Os servicos deverdo prover comunicacdo fim-a-fim, por meio de um link
camada 2. Portanto nao podera ser entregue em MPLS.



QUESTIONAMENTO 2.4:

"Referente: 2.9.3. O Sistema Auténomo da contratada deverd participar do
projeto IX.br do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e possuir no minimo
uma conexdo direta a um Ponto de Interconexdo (PIX) do IX.br da regido
metropolitana do 6rgdo licitante com Acordo de Trafego Multilateral. A contrato
possuindo duas saidas internacionais diretas para seu uso. estara atendendo o item
2.9.3. Esta correto nosso entendimento ?

RESPOSTA:

N3o esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 3
QUESTIONAMENTO 3.1.

Entendos que o item 3.1.2.5, o qual se referencia aos Grupos 9 a 14 (Lan-to-
Lan) estdo equivocadamente incluidos no tépico 3.1.2., por se tratarem de objeto
adverso ao servico de acesso a internet. Solicitamos confirmar nosso entendimento.

RESPOSTA:

Esta correto o entendimento da empresa. As especificacdes serdo retificadas no
Edital.

QUESTIONAMENTO 3.2.

Conforme Item 3.1.2 e subitens, ha o entendimento de que as caracteristicas
BGP solicitadas sdo aplicaveis a todos os links de internet (Grupos 1 a 8). Portanto,
todos os links serdao utilizados para o estabelecimento de se¢bes BGP entre os
equipamentos da Contratante e os elementos do Core BGP da Contratada para a
divulgacdo do AS da Contratante (TRF.4), visto que ndo ha distingdo no tratamento dos
"Servicos de Comunicacdo de Dados para acesso a Internet" do referido item.
Solicitamos confirmar nosso entendimento.

RESPOSTA:

O entendimento da empresa esta parcialmente correto. Todos os itens de
acesso a Internet, com excecdo do grupo 1, envolvem o fechamento de sessdes bgp
entre o contratante e a contratada.

QUESTIONAMENTO 3.3.

Conforme Item 3.1.2 e subitens, em concomitancia com o Item 3.3.4 e subitens,
ha o entendimento de que os "Servicos de Comunicacdo de Dados para acesso a
Internet" necessitam ser obrigatoriamente fornecidos acompanhados de
equipamentos roteadores a serem instalados pela Contratada no ambiente do
Contratante, e os mesmos devem ter capacidade para suportar as tabelas de



roteamento requisitada, e protocolos de SNMP e CDP ou similar, para questdes de
monitoramento. Solicitamos confirmar nosso entendimento, ou informar como deve
ser a topologia/diagrama esperada de conectividade e distribuicdo de equipamentos
pretendida, além da especificacdo dos roteadores de borda (ambiente do cliente) de
forma que seja possivel dimensionar proposta compativel com as necessidades da
instituicao

RESPOSTA:

O entendimento da empresa estd parcialmente correto. O servico de
comunicacdo de dados para acesso a Internet deverd incluir toda a
infraestrutura necessaria para disponibilizar os servicos até (grifo nosso) a sala do
Data Center, tais como: equipamentos, enlaces, servigos de instalagdao, configuracao,
gerenciamento, manutencao e suporte técnico. Convém esclarecer que, conforme
disposto nos subitens 3.1.2.7.1.1, 3.1.2.7.1.4 e 3.1.2.7.2, o roteamento nos pontos de
acesso constantes do subitem 4.5 sera realizado por equipamentos do CONTRATANTE.
Contudo, se a fornecedora necessitar de roteador ou outros equipamentos necessarios
para prover os servicos, eles deverdao ser fornecidos e dimensionados pela
CONTRATADA até a sala de Data Center do(s) CONTRATANTE(S).

QUESTIONAMENTO 3.4.

Conforme Item 3.3.4 e subitens., entendemos que a Contratada deverd
permitir ao Contratante acesso aos equipamentos da Contratada, sejam roteadores de
borda (localizados nos pontos de acesso)ou de Core/Backcone. Solicitamos confirmar
se este é o entendimento a ser seguido e esclarecer por qual motivo/pertinéncia a
Contratante necessita ter acesso aos equipamento do Core/Backbone BGP da
Contratada, além dos roteadores de borda, caso seja necessaria a sua intalagdo no
ambiente da Contratante para a prestacdo do servico.

RESPOSTA:

Nao esta correto o entendimento da empresa. A Contratada deverd permitir
ao Contratante acesso aos equipamentos da Contratada para possibilitar a coleta de
tempo de resposta, através do protocolo ICMP, dos os roteadores localizados no
backbone da CONTRATADA que se interconectam com os roteadores localizados nos
pontos de acesso. Deverd permitir o acesso e demais coletas em equipamentos que
por ventura precisem ser instalados no ambiente do Contratante.

QUESTIONAMENTO 4

QUESTIONAMENTO 4.1:

Considerando as caracteristicas técnicas e comuns a toda a prestacao de
servico de Internet Dedicada, entendemos que na fatura poderdao constar valores
para os servicos de Circuito, CPE, Anti-DDoS e Geréncia desde que o valor final de



cada site seja exatamente aquele acordado no final do certame. Nosso
entendimento esta correto?."

RESPOSTA:

Estd correto o entendimento da empresa. Para fins de faturamento, a
Contratada devera observar a legislacdo fiscal pertinente e o valor total pactuado no
contrato.

QUESTIONAMENTO 4.2:

"Entendemos que a solucdo deve implementar mecanismos capazes de
detectar e mitigar ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
automaticamente, tanto para IPv4 e IPv6. Nosso entendimento esta correto?"

RESPOSTA:

Esta correto o entendimento, Conforme estabelecido no subitem 3.1.3.2,, "A
protecdo contra ataques de negacdo de servico devera implementar,
automaticamente, mecanismos de detec¢ao e mitiga¢ao de quaisquer ataques que
facam uso ndo autorizado de recursos da rede a qual esta vinculado o servico de
acesso dedicado a Internet, tanto para IPv4 quanto para IPv6".

QUESTIONAMENTO 4.3:

"Entendemos que a solu¢do de protecao contra-ataques de negagao de
servicos deve ser disponibilizada no backbone da CONTRATADA, ndo sendo
permitida a subcontratacdo da mesma, ou seja, para que a integridade dos dados e
informagdes trafegadas ndao sejam comprometidas, ndo sera permitido que a
CONTRATADA realize o redirecionamento do trafego para infraestruturas de
terceiros para que estes realizem a mitigacdo dos ataques e nao serda aceito
bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da
contratada. Nosso entendimento esta correto? Caso o entendimento esteja correto,
as licitantes deverdo comprovar que possuem infraestrutura prépria de protecao
contra ataques de negacao de servicos?".

RESPOSTA:

O entendimento da empresa estd correto. Conforme estabelecido no
subitem 1.9., do Edital, "E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta
licitagdo".

QUESTIONAMENTO 5
QUESTIONAMENTO 5.1:

"Item 3.1.4 do TR: “3.1.4. Caso seja necessario a instalacdo de equipamentos
nas dependéncias do TRF4 devera ser fornecido pela contratada, em regime de
comodato, ficando sob sua responsabilidade a manutencdo e o monitoramento.

ltem 3.1.4.4 do TR: “3.1.4.4. Os servicos deverdo fornecer toda a
infraestrutura necessdria para a consecucdo da prestacdo dos servicos, incluindo
equipamentos, enlaces, servicos de instalacdo e configuracdo, monitoramento e
gerenciamento proativo, cujo custo devera estar incluso no custo mensal.”



Em se tratando de fornecimento de servigo do tipo LAN-to-LAN, em nivel 2
(enlace), entende-se ser suficiente a entrega dos circuitos em ambas as pontas na
velocidade requerida pela Contratante, com a interface fisica apropriada (Gigabit
elétrica ou dtica), para conexdo direta a equipamentos da Contratante, ou seja, ndo
caberd a Contratada a entrega de Switches ou Roteadores nas terminacdes dos
circuitos. Solicita-se confirmar esse entendimento.”

RESPOSTA:

Estd correto o entendimento da empresa. Contudo,se a fornecedora
necessitar de roteador ou outros equipamentos necessarios para prover os Servigos,
eles deverdo ser fornecidos e dimensionados pela CONTRATADA até a sala de Data
Center do(s) CONTRATANTE(S).

QUESTIONAMENTO 5.2:

ltem 3.1.4.8 do TR: “3.1.4.8. A licitante vencedora da etapa de lances deverd
apresentar junto com a Proposta Comercial, o mapa da rede (trajeto da passagem
do cabeamento) basico em “pdf” para cada item.”

Solicita-se esclarecer se este requisito refere-se a evidenciar o percurso dos
circuitos nas vias publicas. Caso positivo, por se tratar de informagdao de cardter
estratégico e sensivel para as Operadoras, solicita-se que o referido documento
possa ser apresentado apenas apds a contratagdo, na fase de implementagdo, e em
carater confidencial."

RESPOSTA:

O entendimento da empresa nao esta correto. Devera ser apresentado mapa
l6gico da rede de forma a comprovar que a fornecedora nao utiliza infraestrutura de
terceiros.

QUESTIONAMENTO 6

QUESTIONAMENTO 6.1.

Tendo em vista, que o edital considera os 3 estados do Sul, ou seja, PR —SC e
RS, solicitamos esclarecimentos em relagao ao faturamento, dos planos por estado, em
razdo do imposto. O qual entendemos que é facultada a apresentacdo de nota
fiscal/fatura com o numero do CNPJ da filial que realizar a prestagdo dos servigos.
Nesse caso, quando do pagamento, a CONTRATANTE verificara as regularidades fiscal e
trabalhista de ambos os estabelecimentos. No qual entendemos, que quando a
proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de suas filiais, o
CNPJ das filiais devera constar da proposta. Correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

O seu entendimento esta correto. Normalmente, a contratacdo é feita com a
matriz e por ocasiao dos faturamentosmensais as notas fiscais podem ser emitidas por
suas filiais, sem problema. Destaco apenas, como mencionado emsua mensagem, que
deverd ser observada a regularidade fiscal e trabalhista de ambos CNPJs por ocasido
dospagamentos. Quanto a necessidade das filiais constarem na proposta, ndo ha esse
tipo de exigéncia de nossa parte.



