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Questionamentos/Impugnagoes

1. Ndo divisdo em lotes — agregacdo indevida de Software Assurance Mitel ao suporte
técnico geral (maior impacto na competitividade). O objeto foi estruturado como um
Unico grupo com 8 itens no sistema Compras.gov.br, todos com quantidade “1
UNIDADE” e descri¢3o genérica “SERVICOS DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA”, exceto o item 8
(“LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE SOFTWARE PARA
ESTACAO DE TRABALHO”).
Essa estrutura agrega, num Unico lote indivisivel: e Software Assurance Mitel (licenca
de fabricante, fornecida apenas por parceiros certificados); e suporte técnico geral
(m3o de obra, migracao do tarifador, reposicdo de aparelhos, atendimento 24x7). Tal
agregacao restringe drasticamente a concorréncia, pois apenas empresas com
parceria Mitel podem fornecer o Assurance, excluindo empresas especializadas em
suporte técnico sem tal parceria e revendas autorizadas Mitel sem capacidade de
prestar servico de campo.
Viola o art. 44, caput, da Lei n? 14.133/2021, que obriga a Administra¢do a dividir o
objeto em lotes sempre que técnica e economicamente viadveis. Ndo ha qualquer
justificativa no ETP ou no edital para a nao divisdo.

2. Exigéncia de registro no CREA para servicos de Tl/telefonia (item 1.4). O item 1.4
dispde: “A licitante vencedora devera comprovar o registro/inscricio no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA da empresa e de seus responsaveis
técnicos, na jurisdicdo a que estiverem vinculados”. Atividade predominantemente
intelectual (telefonia IP virtualizada) regulada pela Anatel, ndo pelo CREA. Restricdao
desproporcional (art. 67 da Lei ne 14.133/2021).

3. Falta de clareza no Termo de Referéncia quanto ao tarifador O Anexo | (Termo de
Referéncia) descreve o tarifador sem critérios objetivos de equivaléncia e integracao
(ex.: APIs, formatos de dados), conforme item 1.3: “A licitante vencedora devera
fornecer, implantar, configurar e garantir o pleno funcionamento de software de
tarifacdo telefénica compativel com a central Mitel MiVoice MX-ONE, versdo 7.x e
posteriores atualizacdes”.

4. Auséncia de dados histdricos de reposicao de aparelhos (item 6.2.2). O item 6.2.2
do Termo de Referéncia dispde: “ldentificados defeitos nos itens previstos, a
contratada devera fornecer reposi¢ao por itens novos, de primeiro uso, sem custos
para o TRF4, com as devidas garantias durante a vigéncia”.

5. Ambiguidade quanto a natureza da aquisicio do tarifador (perpetual vs.
assinatura/SaaS). O item 7.2.8 do Termo de Referéncia permite ambos os modelos



sem critérios: “licenciamento perpétuo ou por assinatura, conforme o modelo
comercial proposto”.

6. Omissdo de Software Assurance no item 7 do Anexo Il - Modelo de Proposta
(paginas 27 e 28). Exigido no item 6.9 do Termo de Referéncia (“A contratada devera
garantir o Software Assurance [...] para todos os médulos da solugdo Mitel”), mas ndo
consta no modelo de proposta do item 7 do Anexo Il

7. Discrepéancia entre edital e sistema Compras.gov.br— célculo de valores. O edital
exige valor total = unitario x 36 meses (item 1.1), mas o portal configura quantidade
“1 UNIDADE” em todos os itens, impedindo multiplicacao.

8. Duvida sobre fornecimento de Assurance no item 7 do Anexo Il (paginas 27 e 28).
O item 7 do Anexo Il ndo menciona expressamente o Software Assurance, apesar de
exigéncia no Termo de Referéncia, gerando incerteza.

9. Ambiguidade no item 8 do Anexo Il - Modelo de Proposta (paginas 27 e 28) — tragos
(“--") na coluna “Valor unitario”. No item 8 (“Tarifador— 1 SOFTWARE”), a coluna
“Valor unitario” apresenta “--”, sugerindo dispensa do preco unitario. Gera duvida
sobre faturamento.

10. Sigilo do orcamento estimado sem fundamentacdo suficiente (item 1.10). O item
1.10 dispOe: “O orcamento estimado desta licitacdo [...] possui carater sigiloso, tendo
em vista o entendimento da Administracdo de que sua divulgacdo [...] mostra-se
desfavoravel”. Motivacdo genérica ndo atende ao art. 24, § 29, da Lei n2 14.133/2021.

V. DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:

a) Recebimento e processamento da impugnacao;
b) Suspensdo cautelar da licitagdo (art. 164, § 29);

c) Retificacdo do edital com: divisdo em lotes (Lote 1: Software Assurance Mitel; Lote
2: suporte técnico geral e tarifador); inclusdo de Assurance no item 7 do Anexo Il;
remocao dos tracos (“--”) do item 8 e esclarecimento sobre preenchimento; correcdo
do Compras.gov.br (quantidade 36 ou unidade “més”); fornecimento de dados

histéricos; definicdo clara do regime de licenciamento do tarifador; demais ajustes;
d) Republicagdo com novo prazo minimo de 8 dias uteis (art. 29, ll);

e) Notificacdo da impugnante.

Resposta: o Pregdo estd suspenso para analise e correcbes que se fizerem necessdrias.



