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Pregdo 90018/2025

Questionamentos:

Questionamento 1:

Pergunta 1: Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? Se sim, qual
o numero do contrato? Com qual empresa?

Resposta: Semelhante sim, o Contrato 03/2020 de prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico em sistema de informagdes gerenciais
estratégicas — Bl, firmado com a empresa Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda.
Contudo, referido servico era prestado nas dependéncias do Contratante e nao
de maneira remota como o objeto licitado no Pregdo 90018/2025.

Pergunta 2: Qual o valor atual do contrato?

Resposta: O valor da hora técnica do Contrato 03/2020 era de RS 101,18 (cento
e um reais e dez centavos).

Questionamento 2:

1. Existe algum contrato semelhante ao objeto deste certame, seja vigente ou
finalizado? Se sim, por favor, poderia fornecer o nimero do contrato, a empresa
contratada e o valor do ultimo contrato? Qual a data prevista para encerramento e qual
o motivo do encerramento? Quantos profissionais foram alocados e quais os perfis que
compuseram o contrato? O contrato foi executado de forma remota? Qual foi o valor
do contrato?

RESPOSTA: Semelhante sim, o Contrato 03/2020 de prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico em sistema de informacgdes gerenciais estratégicas — B,
firmado com a empresa Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda. Contudo, referido
servico era prestado nas dependéncias do Contratante e ndo de maneira remota como
o objeto licitado no Pregdo 90018/2025. O valor da hora técnica do Contrato 03/2020
era de RS 68,60 (sessenta e oito reais e sessenta centavos). O encerramento é
motivado por imposibilidade legal de prorrogacéo.



2. A contratada devera fornecer alguma ferramenta?

RESPOSTA: de acordo com o Edital, "1.6. Toda a infraestrutura externa necessaria
para a prestacdo dos servicos, tais como equipamentos, softwares, links de
comunicacado de dados, e outros que se facam necessarios, serdo de responsabilidade
e onus exclusivo da licitante."

3. A Contratante fornecera equipamentos necessarios para a execucdo dos servicos.
Estamos corretos nessa interpretagao?

RESPOSTA: ver anterior; a interpretagdo esta claramente equivocada.

4. Entendemos que as atividades do preposto poderado ser exercidas de forma remota.
Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim, estd correto. Ndo ha restricdo estabelecida no instrumento
convocatério em sentido contrario.

5. Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungao de PREPOSTO
do contrato para representagao da empresa contratada junto a contratante?

RESPOSTA: Sim, visto que ndo ha restricao estabelecida no instrumento convocatdrio
em sentido contrario.

6. O entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento
da ADPF 324 e do Recurso Extraordinario 958.252 (Tema 725), que reconheceu a
constitucionalidade da terceirizacdo, inclusive das atividades-fim, com base nos
principios da livre iniciativa e da livre concorréncia, assegurando maior flexibilidade
organizacional e autonomia contratual. Diante disso, solicitamos esclarecimentos
acerca da possibilidade de, na execugdo do contrato objeto do presente certame,
realizar a contratagdo de colaboradores por meio de modelos alternativos ao regime
celetista, como a terceirizagdo ou contratagao via pessoa juridica, consoante decidiu
o0 TCU e o STF.

RESPOSTA: N3o serd admitida a prestacdo dos servicos por pessoas sem vinculo
empregaticio formal com a empresa, nos termos do item 1.8 do Edital: "E vedada a
subcontratacdo total ou parcial do objeto desta licitacdo."

7. Da ndo bitributagdo, entendemos que, para esse Edital, irda incidir o ISS no
faturamento dos servicos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do
estabelecimento do prestador dos servicos e domicilio da Licitante, e portanto, nao
havera retencdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispbe a
Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,



solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislacdo aplica
este entendimento da CONTRATANTE.

RESPOSTA: Sim, estd correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguira as regras da
sede da futura contratada.

8. Solicitamos, adicionalmente, a planilha de custos no formato editavel, a fim de
viabilizar a composicdo de preco.

RESPOSTA: Como ndo se trata de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, ndo ha previsdo de apresentagao de planilha de custos.

9. Em relagdo ao contrato em questao, gostariamos de solicitar um posicionamento
claro e objetivo do érgdo quanto a forma de apresentacao da proposta e da planilha
de custos, considerando os impactos da Lei n? 14.973/2024 nas regras de oneracdo
da folha de pagamento. Especificamente, referimo-nos as altera¢Ges nas aliquotas do
INSS e da CPRB, que afetam diretamente os custos do principal insumo do servigo
contratado — a mao de obra —, ainda que a contratacdo ndo seja caracterizada como
dedicagdo exclusiva. Diante disso, surgem as seguintes duvidas cruciais para a
elaboracdo da proposta e para a manutencdo da saude financeira do contrato ao
longo de sua execugdo:

Devera ser apresentada uma planilha de custos especifica para cada cenario anual
(2025 a 2026), refletindo as respectivas aliquotas de INSS e CPRB? Ou devera ser
considerada apenas a aliquota do cendrio de 2025 (5% de INSS e 3,6% de CPRB), com
a garantia de reequilibrio econdmico-financeiro pelo 6rgao a partir de 2026,
acompanhando as mudancgas anuais previstas na Lei n? 14.973/2024?

RESPOSTA: O reajuste contratual serd concedido de acordo com o estabelecido na
minuta de contrato. Quanto a vigéncia de novas aliquotas relativas a desoneracdo da
folha de pagamento, a futura contratada devera formalizar oportunamente pedido
de reequilibrio do contrato.

Questionamento 3

1. Em relagao aos servigos similares atualmente prestados ao TRF4 e cujo edital
propde uma nova contratacao, solicitamos nos informar: a) razao social da atual
prestadora dos servigos; b) numero do contrato; c) data de fim da vigéncia atual;
d) valores, em reais, praticados e atualizados.



Resposta: a) empresa Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda b) Contrato
03/2020 c) 19/09/2025 d) o valor da hora técnica atualizado a partir de 22 de
fevereiro de 2025 - R$101,18 (cento e um reais e dezoito centavos).

2. O contrato a ser firmado entre o TRF4 e a licitante vencedora do certame tera
vigéncia de 12 meses e podera ser prorrogado por até quantos meses?

Resposta: O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitado a
vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

3. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio ou de
cooperativas de mao-de-obra?

Resposta: Nio, pois a empresa devera concorrer com um unico CNPJ,
conforme item 2.6.1. do Edital. Além disso os profissionais indicados deverao
possuir vinculo empregaticio com a Contratada, sendo vedada a subcontratagéo
total ou parcial do objeto, conforme itens 2.16.1 e 2.16.2 do Termo de Referéncia
(Anexo 1 do Edital).

4. O TRF4 ndo demandara servicos fora da jornada estabelecida no item 1.5 do
Edital, a saber de 8 as 20h, em dias uteis, de segunda a sexta-feira. Esta correto
o entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento, pois o item 1.5 estabelece que os
servicos deverao ser prestados, preferencialmente, entre 8h e 20h, em dias
uteis, de segunda a sexta-feira. Além disso, o item 1.5.1 do Edital menciona a
prestacdo de servicos extraordinarios para fins de cumprimento dos niveis de
Servigo.

5. Os técnicos da Contratada trabalhardo conectados, por meio de link de
comunicacdo de dados, ao ambiente tecnoldgico do TRF4. Esta correto o
entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento da empresa. Para execugao das tarefas
os profissionais deverao estar conectados ao ambiente tecnolégico do TRF4 por
meio de link de comunicacio de dados.

6. O item 1.6 do Edital informa que ficara a cargo da Contratada os
equipamentos, softwares e link de dados. Solicitamos a especificacdo minima
dos computadores, a lista de softwares necessarios a prestacado dos servicos e
as caracteristicas do link de comunicacao de dados.

Resposta: Considerando que o acesso ao ambiente tecnolégico do TRF4 dar-
se-a por meio de VPN e desktop remoto, ndo ha exigéncia de software especifico
para a prestacdo dos servicos, restando a escolha do sistema operacional a
cargo da CONTRATADA. Os equipamentos e links de comunicagdo de dados
deverao ser dimensionados para suportar a execucdo das tarefas de forma
satisfatoria.

7. Quais documentos compdem a documentagdo comprobatoéria da qualificacédo
técnica do profissional, exigida da Contratada, conforme previsto no item 3.7.2
do Termo de Referéncia?



Resposta: A CONTRATADA devera apresentar documentacao suficiente para
comprovar as qualificagbes exigidas nos subitens 3.7.1.1, 3.7.1.2 e 3.7.1.3, de
acordo com o perfil técnico necessario para a prestagao dos servicos.

8. O preposto podera ser um integrante da equipe técnica da Contratada. Esta
correto o entendimento?

RESPOSTA: Sim, visto que ndo ha restricdo estabelecida no instrumento
convocatério em sentido contrario.

9. As verbas destinadas ao cumprimento das obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias serdo retidas em conta depdsito vinculada, em nome da
Contratada, no ato do pagamento?

Resposta: Nao ha previsdo de retengao de verbas destinadas ao pagamento de
verbas trabalhistas e previdenciarias.

10. O indicador INS1 apura as Ordens de Servigo iniciadas dentro do prazo
previsto, enquanto o indicador INS2 apura as Ordens de Servi¢o finalizadas
dentro do prazo previsto. Esta correto o entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento da empresa.

11. Uma Ordem de Servigo entregue e rejeitada pela Contratante,
posteriormente corrigida pela Contratada, novamente entregue e aceita pela
Contratante, antes do fim do periodo de apuracio, sera considerada como aceita
e nao sensibilizara o INS3. Esta correto o entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento da empresa. O Indicador INS 3 -
Qualidade visa estimular a entrega de Ordens de Servigco em conformidade com
o exigido. Dessa forma, a contabilizacdo do indicador se da a cada recusa de
aceitagao.

12. Qual sera o prazo, em meses, para a ambientacdo da equipe da Contratada
ao trabalho, antes que sejam aplicadas glosas no pagamento por
descumprimento dos niveis de servigo?

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.17.2, esta previsto um treinamento
inicial @ equipe da CONTRATADA, acerca do processo de desenvolvimento
utilizado, com carga horaria de até 60 horas/aulas.

13. Serao aceitos profissionais que tenham com a Contratada vinculo por meio
de contrato de trabalho (CLT), contrato de prestacdo de servigos (PJ) ou
participacao societaria. Esta correto o entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento, pois de acordo com o Edital os
profissionais que prestardo os servigos devem manter vinculo empregaticio com
a Contratada, de acordo com o item 2.16.1 do Termo de Referéncia (Anexo 1
do Edital).



14. O preposto designado pela Contratada podera ser um integrante da equipe
técnica. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, visto que ndo ha restricdo estabelecida no instrumento
convocatdrio em sentido contrario.

Questionamento 4

1- Em que momento devera ser apresentada a comprovagao do vinculo e das
certificacbes dos profissionais exigidos: isso sera necessario apenas na assinatura do
contrato ou ja na fase de habilitacdo? Além disso, serd exigida a comprovacdo da
remuneracdo desses profissionais? Caso positivo, existe um valor minimo estipulado?

Resposta: A comprovagdo de vinculo e da qualificacdo dos profissionais ocorrera
em fase posterior a assinatura do contrato, conforme disposto no subitem 3.7.2.,
do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital, "a CONTRATADA devera
apresentar formalmente os profissionais ao CONTRATANTE em até 10 dias apos
a assinatura do contrato e demonstrar, atravées de documentacdo
comprobatoria, a qualificagdo técnica exigida". O Edital nao prevé a exigéncia de
comprovacao relativa a salarios e também nao estipula valor de remuneracao para
os profissionais. Contudo, em caso de necessidade de verificagao de exiquibilidade
da proposta por meio da apresentacao de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos,
0o CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, exigir a
comprovacdo da remuneracdo para fins de confirmagdo de manutencdo das
condicoes estabelecidas na contratacao.

2. Quanto ao Atestado de Capacidade Técnica, é permitido apresenta-lo em pontos de
funcdo, considerando a conversado para hora técnica na proporcdo de 1 PF para 10
horas.

Resposta: Sera permitida a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica
utilizando a métrica de Ponto de Fung¢ao. Contudo, sera adotado fator de conversao
utilizado pelo Tribunal em outros procedimentos licitatorios, qual seja, na
proporcao de 5 horas para cada ponto de fungao.

Questionamento 5

01) Hoje ja existe a prestagdo dos servigos ou sera uma nova contratagao?



Resposta: O Contrato de prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico em
sistemas de informacGes gerenciais — Bl encerrou-se em 18/09/2025. Logo serda uma
nova contratacao.

02) Qual a prestadora dos servicos do contrato atual?

Resposta: O Contrato anterior encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma prestadora
de servicos atual. A empresa anterior era Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda.

03) Qual a quantidade de funcionarios que executam os servicos no contrato atual ?

Resposta: O Contrato de prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico em
sistemas de informacGes gerenciais — Bl encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma
prestadora de servigos atual. O Contrato anterior previa a existéncia de 1 (um) cargo de
Analista de Bi — Enfase desenvolvimento OLAP e 1 (um) cargo de Analista de Testes
Junior.

04) Qual o valor mensal do contrato atual?

Resposta: O Contrato anterior encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma prestadora
de servigos atual. No Contrato anterior o valor da hora técnica era RS 101,18.

05) Qual a data término do contrato atual?

Resposta: O Contrato 03/2020 encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha um Contrato
atual.

06) Qual a forma de contratacdo do contrato atual?

Resposta: O Contrato anterior encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma prestadora
de servicos atual. O Contrato anterior previa a prestacdo de servicos de manutencao e
suporte técnico em sistema de informacGes gerenciais estratégicas — Business
Intelligence - Bl pela Contratada, que deveria disponibilizar equipe técnica para atender
a0s Servigos.

07) Qual a CCT utilizada pela atual prestadora dos servigos?

Resposta: O Contrato e prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico em
sistemas de informacg&es gerenciais — Bl encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma
prestadora de servigos atual.

08) Qual o motivo para a ndo renovacao do contrato com a prestadora atual ?

Resposta: O Contrato e prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico em
sistemas de informac&es gerenciais — Bl encerrou-se em 18/09/2025, logo ndo ha uma
prestadora de servigos atual. O Contrato anterior ndo foi renovado pois esgotou-se o
prazo maximo de vigéncia previsto na Lei 8.666/93 pela qual o Contrato era regido.

09) Qual a data estimada para inicio das atividades do novo contrato derivado pois
desta licitagao?



Resposta: Ndo ha como prever uma data estimada, visto que depende dos tramites da
atual licitacdo, existéncia ou ndo de recursos, analise da area técnica entre outros.

10) Qual o valor dos salarios praticados atualmente?
Resposta: Atualmente ndo ha Contrato em vigor.

11) Os servigos realizados pelo contrato atual sdo prestados dentro das instalagdes da
contratante?

Resposta: Nao ha Contrato em vigor.

12) Serd necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?

Resposta: A CONTRATADA devera prover a infraestrutura externa necessaria para
execucdo dos servicos, uma vez que estes serao executados de forma remota. Compete
a CONTRATADA o dimensionamento da infraestrutura de forma a prover os servicos
adequadamente e em conformidade com os niveis de servicos exigidos.

13) Sera necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e qual
guantidade?

Resposta: A CONTRATADA devera prover a infraestrutura externa necessdria para
execucdo dos servicos, uma vez que estes serao executados de forma remota. Compete
a CONTRATADA o dimensionamento da infraestrutura de forma a prover os servicos
adequadamente e em conformidade com os niveis de servicos exigidos.

14) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera comprovar
o SAT apresentado na planilha (RATXFAP)?

Resposta: Como ndo se trata de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
ndo ha previsdo de apresentacdo de planilha de custos.

15) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera comprovar
o Regime de Tributagdo que se encontra, para verificacdo do PIS e COFINS
apresentados?

Resposta: Como ndo se trata de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
ndo ha previsdo de apresentacdo de planilha de custos.

16) E obrigatério que os profissionais sejam CLT?

Resposta: Essa questdo estd sendo reavaliada pela Administracdo, com possivel
alteracdo do Edital.

17) Qual a convencao deve ser utilizada para esta contratagdo?

Resposta: Nao ha exigéncia do TRF4 nesse sentido.



18) Em caso de homologacdao da Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria,
durante a execucdo do contrato, a licitante vencedora terd direito a Repactuacdo
Contratual antes de 12 meses, conforme variagao da nova CCT?

Resposta: Ndo, pois a minuta de Contrato prevé que “19.1.1. Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.”

19) Os valores salariais apresentados no edital sdo obrigatdérios? A empresa que
apresentar valores inferiores serdo desclassificadas ou sera exigido exequibilidade?

Resposta: O edital ndo estabelece valores de salarios.

20) Entendemos que a Planilha de Custos e Formacdo de Precgos deve ser encaminhada
somente apds os lances, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Como ndo se trata de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
nao ha previsao de apresentagdo de planilha de custos.

21) Entendemos que os profissionais podem trabalhar de forma hibrida, esta correto
nosso entendimento?

Resposta: N3o esta correto o entendimento, visto que o Edital estabelece em seu item
1.5 que os servigos deverdo ser prestados de forma remota.

22) Considerando que as aliquotas da CPRB variam entre 2025 e 2028, qual aliquota
devera ser utilizado para as propostas optantes pela CPRB? No caso de ser utilizada uma
Unica aliquota, a contratada devera entrar com pedido de reequilibrio contratual apds a
virada do ano, ou sera contemplado no reajuste/repactuagdo contratual?

Resposta: Essa questdo serd tratada como reequilibrio.

23) As empresas que apresentarem quantidade de profissionais inferiores aos do edital
serao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A questdao do nimero de profissionais ndo é quesito de habilitacao.

24) Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou
saldrios inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagdo, qual
serd o critério de exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das
propostas? Quais documentos serdo solicitados?

Resposta: E obrigatéria a apresentagdo e disponibilizagdo de, no minimo, trés
profissionais com os perfis técnicos descritos no subitem 3.7.1, do Anexo | - Termo de
Referéncia, do Edital, para assegurar a execugao dos servigos em conformidade com os
niveis de servicos estabelecidos. Observamos que ndo ha indicacdo salarial estabelecida
no Edital uma vez que os servicos serao executados por tarefas e que ndo ha previsdo
de dedicacdo exclusiva de mao de obra.



25) O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera
retencdo de valores de 139, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para
posterior liberacdo a empresa contratada quando da plena comprovacdo e quitacdo
destas obrigacGes junto aos seus profissionais conforme prevé resolucdo do CNIJ
169/2013 ou eventual outra normativa adotada pela contratante?

Resposta: Ndo ha previsdo de retencdo de verbas destinadas ao pagamento de verbas
trabalhistas e previdenciarias.

26) Entendemos que o recolhimento do ISS deverd ser realizado no local de
estabelecimento da contratada, conforme art. 32 da Lei 116/2003. Estd correto o
entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguira as regras da
sede da futura contratada.

Questionamento 6

1. Gostariamos de solicitar um posicionamento claro e objetivo do érgao quanto aos
impactos da Lei n? 14.973/2024 nas regras de oneracdo da folha de pagamento.
Especificamente, referimo-nos as alteragdes nas aliquotas do INSS e da CPRB, que
afetam diretamente os custos do principal insumo do servigo contratado — a mao de
obra —, ainda que a contratacdo ndo seja caracterizada como dedicacdo exclusiva.
Conforme a referida legislacdo, os percentuais aplicaveis serao os seguintes:

® 2025: 5% de INSS e 3,6% de CPRB;
* 2026: 10% de INSS e 2,7% de CPRB;
® 2027:15% de INSS e 1,8% de CPRB;
® 2028: 20% de INSS e 0% de CPRB.

Diante disso, surgem as seguintes duvidas cruciais para a elaboracdo da proposta e para
a manutencdo da saude financeira do contrato ao longo de sua execugdo: Devera ser
apresentada uma planilha de custos e/ou proposta especifica para cada cendrio anual,
refletindo as respectivas aliquotas de INSS e CPRB? Em caso negativo, entendemos que
devemos utilizar as aliquotas vigentes na data do pregdo, sendo que a cada janeiro até
2028, os precos serdo reajustados através de repactuagdo/reequilibrio econémico-
financeiro. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Como ndo se trata de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
ndo ha previsdo de apresentacdo de planilha de custos. O reajuste contratual serd
concedido de acordo com o estabelecido na minuta de contrato. Quanto a vigéncia de



novas aliquotas relativas a desoneracdo da folha de pagamento, a futura contratada
deverd formalizar oportunamente pedido de reequilibrio do contrato.

2. Entendemos que pelo objeto tratar-se de servico de informatica e congéneres, a
licitante deverd utilizar os cdédigos de servico compreendidos entre 1.01 e 1.08 e
recolhimento do ISS se dara pela aliquota vigente em seu local/domicilio, conforme
dispGe o art. 32 da Lei Complementar n? 116/2003, ndo sendo aplicavel a regra de
recolhimento no local da prestagdo dos servigos para as atividades ora contratadas. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguira as regras da
sede da futura contratada.

3. Entendemos que a exigéncia de vistoria técnica possui carater facultativo, conforme
reiteradas orientacdes do Tribunal de Contas da Unido sobre o tema. Esta correto nosso
entendimento?

Respostas: N3o ha previsdo de vistorias técnicas no Edital.

4. Considerando o principio da transparéncia previsto na Lei n? 12.527/2011 e na
legislacdo de licitagOes, solicitamos esclarecimentos quanto a atual execucdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, nos seguintes termos:

a. Hoje ja existe a prestacdo dos servicos ou sera uma nova contratacdo? Em caso de
continuidade, qual a atual prestadora dos servicos? Resposta: Ndo ha prestadora de
servicos atual, pois o Contrato encerrou-se em 19/09/2025

b. Qual o nimero do contrato e processo? Resposta: O Contrato anterior era 03/2020,
processo 0004716-16.2019.4.04.8000.

c. Qual o valor atual do contrato? Resposta: Ndo ha Contrato atualmente. O Contrato
anterior previa que a remuneracdo da hora técnica era de RS 101,18.

d. Qual a data término do atual contrato? Resposta: Ndo ha Contrato vigendo
atualmente. O Contrato anterior terminou em 19/09/2025.

e. Qual a data estimada para inicio das atividades? Resposta: Ndo ha como prever uma
data estimada, visto que depende dos tramites da atual licitacdo, existéncia ou ndo de
recursos, analise da area técnica entre outros.

f. Qual a quantidade de funcionarios que executam os servigcos atualmente? Resposta:
Atualmente ndao ha Contrato de prestagdo de servigos de Bl vigendo. O Contrato
03/2020 que se encerrou em setembro, tinha um Analista de Bl OLAP e um Analista de
Testes.

g. Qual o valor dos salarios praticados atualmente? Resposta: Ndo ha Contrato em
vigor.



h. Os funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na Convencdo da
Categoria? Em caso positivo quais beneficios e respectivos valores? Resposta: Ndo ha
contrato em vigor.

i. Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servicos? Resposta: Ndo ha
contrato em vigor.

j- No laudo de PPRA/PCMSO do atual contrato, existe constatacdo de insalubridade ou
periculosidade? Se sim, para quais os cargos e quais e respectivos percentuais
aplicados? Resposta: Ndo ha contrato em vigor.

5. Entendemos que serdo vedadas contratagdes que nao estejam em conformidade com
a legislagdo trabalhista vigente (CLT). Nosso entendimento estd correto?

Resposta: Esta questdo estd sendo reavaliada pela Administracdo, com possivel
republicacdo do Edital.

6. Composicao da Equipe Técnica

Gostariamos de confirmar se é obrigatdrio que a licitante disponibilize exatamente os
trés cargos/perfis descritos no item 3.7.1 do Termo de Referéncia, ou se existe alguma
possibilidade de composicdo alternativa da equipe, desde que atendidas as
competéncias técnicas exigidas.

Resposta: E obrigatéria a apresentacdo e disponibilizacio de, no minimo, trés
profissionais com os perfis técnicos descritos no subitem 3.7.1, do Anexo | - Termo de
Referéncia, do Edital, para assegurar a execugao dos servigos em conformidade com os
niveis de servigos estabelecidos.

7. Contratos Vigentes ou Anteriores Solicitamos a gentileza de informar se o TRF4 possui
ou possuia contrato vigente que atenda a mesma demanda de desenvolvimento e
sustentagao de sistemas Bl. Em caso positivo, solicitamos, por transparéncia: a. nimero
do contrato b. empresa contratada c. valor global d. cargos/perfis contratados e.
valores/hora ou remuneracdo dos perfis, se disponivel nos autos.

Resposta: Semelhante sim, o Contrato 03/2020 de prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico em sistema de informacGes gerenciais estratégicas — B,
firmado com a empresa Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda. Contudo, referido
servico era prestado nas dependéncias do Contratante e ndo de maneira remota como
0 objeto licitado no Pregdo 90018/2025.

8. Chamados Fora do Horario Comercial (FHC) Considerando que a correta precificagdo
das horas técnicas depende do nivel de esforgo, solicitamos esclarecimento se havera



acionamentos ou demandas fora do horario comercial (FHC). Se sim, solicitamos, por
gentileza, informar:

a. a média histdrica de atendimentos FHC em contratos semelhantes
b. a natureza tipica dessas demandas.

Resposta: Considerando que o Modelo de Execugao dos Servigos estabelece, no subitem
3.6.1.4, que "A anuéncia da CONTRATADA com as Ordens de Servico deverd ser feita via
sistema de gestdo de demandas do CONTRATANTE, até o primeiro dia util sequinte ao
do seu recebimento", depreende-se que a execuc¢do dar-se-da em dias Uteis e
preferencialmente entre 8 e 20h, conforme indicado no subitem 3.8.1. Ressaltamos que
compete exclusivamente a empresa contratada coordenar a atividade dos profissionais
designados de forma a garantir a execugao dos servigos em conformidade com os niveis
minimos de servicos estabelecidos, razao pela qual se depreende também que podera
ocorrer a execucdo de tarefas em horario extraordinario ou fora do horario comercial, a
seu critério, para assegurar a entrega das demandas. Contudo, e conforme disposto no
subitem 3.8.1.1, "a prestagéo de servicos em hordrio extraordindrio para fins de
cumprimento dos niveis de servigo ndo sofrerdo qualquer majoragéo nos valores a serem
pagos, sendo de total responsabilidade e énus exclusivo da CONTRATADA".

Questionamento 7

1. O preposto pode ser um dos analistas da equipe técnica indicada para execucdo do
contrato, acumulando as atribui¢Oes previstas no item 2.14.3 do Termo de Referéncia?

Resposta: Sim, pois ndo ha previsdao em sentido contrario.

2. O preposto deve ser, obrigatoriamente, um cargo exclusivo dedicado ao contrato, ou
pode exercer outras atividades dentro da empresa, desde que cumpra as obrigacoes
previstas no edital?

RESPOSTA: O preposto pode exercer outras atividades na empresa, visto que ndo ha
restricdo estabelecida no instrumento convocatdrio em sentido contrario.

3. E permitido que o preposto seja um recurso compartilhado com outros contratos da
empresa, desde que ndo haja prejuizo ao atendimento e as responsabilidades
estabelecidas no instrumento convocatério?

RESPOSTA: Sim, visto que ndo ha restricdo estabelecida no instrumento convocatério
em sentido contrario.

Questionamento 8



(i) Entendemos que sera concedido o reequilibrio do contrato, considerando os
impactos decorrentes da Lei n® 14.973/2024. Esta certo o nosso entendimento?

RESPOSTA: O reajuste contratual sera concedido de acordo com o estabelecido na
minuta de contrato. Quanto a vigéncia de novas aliquotas relativas a desoneracdo da
folha de pagamento, a futura contratada deverda formalizar oportunamente pedido de
reequilibrio do contrato.

(ii) Poderiam esclarecer qual é o saldrio correspondente aos perfis do contrato vigente,
mesmo que a contratagao esteja parametrizada em UST?

Ndo ha Contrato vigente.

Questionamento 9

1. Impactos da Lei n? 14.973/2024 — reoneragdo da folha de pagamento

Em atengdo ao instrumento convocatério da licitagao em epigrafe, com amparo no art.
164 da Lei n2 14.133/2021, apresentamos Pedido de Esclarecimento no que se refere a
elaboragao da proposta e da planilha de composicao de custos, considerando os
impactos da Lei n? 14.973/2024, que determinou a reoneracdo gradual da folha de
pagamento.

Para melhor compreensdo, veja-se o que diz a referida norma acerca da alteracdo
progressiva nas aliquotas da contribuicdo patronal ao INSS e da CPRB:

2025: 5% (INSS) e 3,6% (CPRB)
2026: 10% (INSS) e 2,7% (CPRB)
2027: 15% (INSS) e 1,8% (CPRB)

2028: 20% (INSS) e 0% (CPRB)

Assim, tendo em vista que tais modificacdes impactam diretamente o principal insumo
do objeto licitado — a mdo de obra —, ainda que a contratacdo ndo se enquadre no
regime de dedicacdo exclusiva, e que o contrato decorrente do presente certame
podera perdurar por mais de cinco anos, sendo atingido, portanto, pela regra da
gradualidade acima descrita, questiona-se:

A proposta devera contemplar:

a) planilhas de custos diferenciadas por exercicio (2025 a 2028), refletindo as respectivas
aliquotas progressivas de INSS e CPRB, uma vez que ja previstas na legislagdo aplicavel;



ou

b) adotar apenas a aliquota vigente no exercicio de 2025 (5% de INSS e 3,6% de CPRB),
com a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato nos exercicios
subsequentes, conforme as variacOes legais ja estabelecidas, mesmo ndo sendo um fato
imprevisivel?

Tal esclarecimento visa garantir a correta formatacdo da proposta, a observancia da
isonomia entre os licitantes e a adequada manuten¢ao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato ao longo de sua execucgao, evitando futuras discussdes nesse
sentido.

Resposta: Nao ha previsao de apresentagdo de planilha de custos. Quanto a vigéncia de
novas aliquotas relativas a desoneragao da folha de pagamento, a futura contratada
deverd formalizar oportunamente pedido de reequilibrio do contrato.

2. Critérios para "Saldrio-Base" e "Auxilio-Alimentacdo" na planilha de custos

Para melhor compreensdo, nos termos do art. 42 do Decreto n? 10.854/2021, é
permitido as empresas aderentes ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT)
realizar desconto de até 20% sobre o valor do auxilio-alimenta¢do concedido ao
trabalhador, ou percentual diverso, quando assim definido em instrumento normativo
coletivo aplicavel.

Adicionalmente, com fundamento no § 32 do art. 72 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI
n2 176/2024, entende-se que, para fins de elaboracdo da proposta e preenchimento da
Planilha de Custos, deve ser adotada a convencdo coletiva de trabalho (CCT) vinculada a
atividade preponderante da empresa licitante, ainda que distinta da atividade a ser
contratada, desde que suas disposicdes sejam mais benéficas ao trabalhador.

Diante disso, solicita-se a confirmagao de que, para empresas formalmente cadastradas
no PAT, é admitida a aplicagdao do desconto autorizado — seja o limite legal de até 20%
ou o percentual previsto na CCT aplicavel a atividade preponderante da licitante —
sobre o valor do auxilio-alimentacdo, mesmo quando este corresponder ao valor
minimo estipulado no edital, desde que observadas as condi¢Ges estabelecidas no
instrumento coletivo e na legislagdo vigente.

Tal solicitacdo visa assegurar a adequada interpretacdao e compatibilizacdo entre as
regras editalicias, a legislacdo federal e os instrumentos coletivos aplicaveis, para fins de
correta elaboracdo da proposta de precos.

Respostas: Ndo ha previsdao de apresentacdo de planilha de custos. O Licitante deve
apresentar proposta que compreenda a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas



normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos termos do item 4.3.1 do
Edital.

3. Apresentacdo de demonstragGes contabeis auditadas — sociedades de grande porte

Com fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021, a vem, respeitosa e
tempestivamente, apresentar pedido de esclarecimento, nos seguintes termos:

A Lei n? 11.638/2007, em seu art. 32, determina que as sociedades de grande porte —
assim definidas como aquelas que, no exercicio anterior, tenham apresentado ativo
total superior a RS 240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita
bruta anual superior a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais), ainda que nio
constituidas na forma de sociedade por acdes, tenham, obrigatoriamente, suas
demonstragdes financeiras auditadas por profissionais independentes registrados na
Comissido de Valores Mobiliarios - CVM, em conformidade com a Lei n? 6.404/1976:
Demonstracdes Financeiras de Sociedades de Grande Porte.

Art. 39, Lei n? 11.638/2007. Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que ndo
constituidas sob a forma de sociedades por ac¢des, as disposi¢cOes da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, sobre escrituracdo e elaboracdo de demonstragGes financeiras e
a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor registrado na Comissao de
Valores Mobilidrios.

Paragrafo unico. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos desta Lei, a
sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social
anterior, ativo total superior a RS 240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de
reais) ou receita bruta anual superior a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

Nesse sentido, solicitamos confirmagao quanto ao seguinte entendimento:

As licitantes que se enquadrarem como sociedades de grande porte, nos termos do art.
32 e paragrafo Unico da Lei n2 11.638/2007, ainda que n3o constituidas sob a forma de
sociedade por acOes, deverdo apresentar, obrigatoriamente, demonstragcGes contabeis
auditadas por auditor independente registrado na CVM, sob pena de inabilitacdo.

A duvida decorre do fato de que o edital, exige para fins de habilitacdo, a apresentacao
de demonstracGes contdbeis e indices financeiros para afericdo da qualificacdo
econOmico-financeira, mas ndo explicita se sera verificada a regularidade formal das
demonstragdes, com base nas obriga¢des legais aplicaveis as sociedades de grande
porte.

Resposta: N3o ha previsdo no instrumento convocatdrio de apresentacdo de
demonstragdes contabeis.



4. Auxilio Alimentacdo-Execucdo Contratual (PREPOSTO) Considerando que os meses
apresentam variacdo no numero de dias Uteis (por exemplo, 19, 20, 21 ou 23 dias):
Solicitamos confirmar se, na execugdo contratual, o valor do auxilio-alimentacdo sera:
1. Fixo, por més (22 dias), independentemente da variacdo de dias Uteis; ou

2. Variavel, proporcional ao nimero de dias Uteis de cada més (19, 20, 21 ou 23 dias).

Em caso de adogdo da segunda hipotese, solicitamos esclarecer se havera reflexo direto
na planilha de custos e no valor mensal faturado por posto, de forma que o montante
do contrato se altere més a més conforme a quantidade de dias uteis. O presente
esclarecimento se faz necessdrio para garantir a adequada compreensao das obrigacdes
contratuais e para correta provisdo de valores na execugao do contrato.

Resposta: sobre essas questdes ndo compete ao Orgao promotor da licitagao
estabelecer essa estimativa. Esses custos devem ser calculados a critério do licitante,
visto que ndo havera fiscalizacdo desse valores durante e execu¢do do contrato.

05-QUESTIONAMENTO FORMAL — ISS Considerando que o objeto trata de servigos
técnicos especializados de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de Business
Intelligence (BI), executados de forma remota, solicitamos esclarecimento quanto a
incidéncia e ao local de recolhimento do ISS, especialmente em razdo da natureza
intelectual e remota da atividade.

Assim, solicitamos confirmar:

1. Qual municipio serd considerado competente para fins de recolhimento do ISS nesta
contratacao:

o municipio sede da CONTRATADA,

o municipio sede do TRF4 (Porto Alegre/RS), ou

outro entendimento aplicavel conforme legislagdo municipal ou LC 116/2003?
Resposta: a incidéncia do ISS seguird as regras da sede da futura contratada.

2. A Administracdo confirma que ndo aplicard retengcdo automatica de ISS caso o servico
seja prestado de forma remota a partir de municipio distinto, devendo a CONTRATADA
recolher o imposto conforme sua legislagao local?

Resposta: Sim, esté correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguird as regras da sede
da futura contratada.

3. Em eventual necessidade de retencao, solicitamos indicar a aliquota aplicdvel, a base
de cdlculo e o municipio favorecido, a fim de assegurar correta formagao da proposta.
Solicitamos tais esclarecimentos para garantir adequada defini¢ao da carga tributaria
incidente e evitar divergéncias fiscais durante a execuc¢ao contratual.



Resposta: respondido acima.

06. QUESTIONAMENTO FORMAL — PRESTAGAO 100% REMOTA

Considerando que o Termo de Referéncia estabelece que a prestacdo dos servicos serd
realizada de forma remota (itens 1.1 e 1.1.1), e que ndo ha mencdo a deslocamentos,
presenca fisica ou plantdes presenciais nas dependéncias do TRF4, solicitamos
esclarecer:

1. A Administragao confirma que a execugao do objeto sera integralmente remota (100%
remota), ndo havendo exigéncia de presenca fisica dos profissionais da CONTRATADA
em qualquer unidade do TRF4 durante a vigéncia contratual?

2. Em havendo necessidade excepcional de reunido presencial, visita técnica ou
atendimento fisico, solicitamos confirmar se tais situacGes serdo eventuais e
previamente agendadas, ndo caracterizando obrigacdo regular de deslocamento.

3. A Administracdo confirma que ndo havera reembolso de viagens, diarias ou
deslocamentos, sendo a prestacdo dos servicos realizada integralmente por meio de
acesso remoto as plataformas do Tribunal?

Solicitamos tais esclarecimentos para adequada formacdo da proposta e definicdo da
estrutura operacional necessaria ao pleno atendimento do objeto.

Resposta: o Edital é claro sobre os aspectos acima, basta uma interpretagdo literal, ndo
cabendo qualquer tipo de confirmacao.



Questionamento 10

Em relagdo ao edital supracitado, favor esclarecer: Entendemos que no periodo de
recesso forense, bem como nos feriados judiciais/forenses, ndo havera expediente no
Tribunal, e, portanto, ndo haverd faturamento das atividades referentes a presente
contratacdo. Estd correto o entendimento?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: N3o estd correto o
entendimento da empresa. Considerando que os servicos sdo solicitados por tarefas e
executados de forma remota, esclarecemos que podera ocorrer a execucao pela
contratada de atividades no periodo de recesso forense ou em feriados
judiciais/forenses. Ressaltamos que compete exclusivamente a empresa contratada
coordenar a atividade dos profissionais designados de forma a garantir a execuc¢do dos
servicos em conformidade com os niveis minimos de servicos estabelecidos.

Questionamento 11

| — O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:

a) qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

Resposta: Houve um Contrato semelhante, de prestacdo de servicos de manutengdo e
suporte técnico em sistemas de informacdes gerenciais — Bl, que se encerrou em
18/09/2025, logo ndo ha uma prestadora de servicos atual. O Contrato anterior foi
celebrado com a empresa Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda.

Il - Serd necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

Resposta: De acordo com o Edital, "1.6. Toda a infraestrutura externa necessaria para a
prestacdo dos servicos, tais como equipamentos, softwares, links de comunicacdo de
dados, e outros que se facam necessarios, serdao de responsabilidade e 6nus exclusivo
da licitante."

Il - O servigo podera ser executado remotamente?

Resposta: Conforme item 1.5 do Edital, “Os servicos deverao ser prestados de forma
remota, preferencialmente, entre 8 e 20h, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.”

IV — PROFISSIONAIS NO ATO DA CONTRATAGAO

A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da
Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos



profissionais certificados cuja contratacdo se dé por prestacdo de servico, sem vinculo
trabalhista com a Licitante. Esta correto o entendimento?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: O entendimento da empresa
ndo estda correto. Conforme disposto no subitem 3.7.2., do Anexo | - Termo de
Referéncia, do Edital, "a CONTRATADA deverd apresentar formalmente os profissionais
ao CONTRATANTE em até 10 dias apds a assinatura do contrato e demonstrar, através
de documentagéo comprobatdria, a qualificagdo técnica exigida". Para a execugao dos
servicos serdo aceitos profissionais que possuam a qualificacdo e mantenham vinculo
com a empresa contratada, seja sob o regime celetista, seja por contrato de prestagao
de servicos, excetuando-se aquelas de carater educativo ou voluntario.

Complementacao: Esta questdo sera analisada em momento posterior, visto a possivel
republicacdo do Edital.

V — Para servicos de manutencdo de equipamentos, necessario disponibilizar a lista
contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: O objeto da contratacdo nao
compreende manutencao de equipamentos.

VI - Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
2.6, do Anexo | - Termo de Referéncia.

VIl — Qual valor do estimado?

Resposta: Conforme Edital, item 1.10, “O orgamento estimado desta contratagdo,
embora presente nos autos, possui carater sigiloso, tendo em vista o entendimento da
Administracdo de que sua divulgacdo em fase anterior a da abertura das propostas
mostra-se desfavordvel para a obten¢do da proposta mais vantajosa, contrariando o
interesse publico e a eficiéncia.”

Questionamento 12

1. Mao de Obra (Exclusividade e Compartilhamento):

Considerando que os servicos de desenvolvimento e sustentagao de sistemas serdo
prestados de forma remota e que a remuneragdo é baseada no numero de Horas
Técnicas estabelecidas nas Ordens de Servico (0S), independentemente do nimero de
profissionais alocados, gostariamos de confirmar:



Os profissionais da Contratadas designados para executar os servicos do Contrato,
mesmo que a prestacao seja remota e por Ordens de Servico, deverao ter dedicacao
exclusiva ou poderao ter suas horas compartilhadas com outros clientes da Contratada,
desde que o atendimento aos niveis de servico (NMS) e aos prazos das OS seja
rigorosamente cumprido?

Resposta: O Edital ndo prevé que os profissionais que prestarao servigo tenham que ter
dedicacdo exclusiva.

2. Vinculo Profissional (CLT ou PJ): O Termo de Referéncia estabelece que os
profissionais indicados para a prestagdao dos servigos devem possuir vinculo
empregaticio ou societario com a Contratada. Solicitamos a confirmacdo se o vinculo
empregaticio abrange apenas o regime CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) ou se a
empresa podera utilizar profissionais que prestam servicos como Pessoa Juridica (PJ)?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Para a execug¢do dos servicos
serdo aceitos profissionais que possuam a qualificacdo e mantenham vinculo com a
empresa contratada, seja sob o regime celetista, seja por contrato de prestacao de
servicos, excetuando-se aquelas de carater educativo ou voluntario.

Complementacao: Essa questdo sera analisada posteriormente pela Administracao,
visto que possivelmente havera republicacdo do Edital.

3. Unidade de Medida (Divergéncia entre Edital e Portal):

Notamos que no Edital e no Termo de Referéncia (TR) a unidade de medida para a
contratacdo é especificada como "Hora Técnica", sendo também listada como "UND
SERVICO TECNICO" na Relacdo de Itens. No entanto, no Portal Compras.net, a unidade
de medida para o cadastramento da proposta estaria indicada como "UST".

Solicitamos a confirmacdo de qual é a unidade de medida que deve ser considerada para
fins de precificacdo e submissdo da proposta. Lembramos que, de acordo com o item
1.9 do Edital, em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no
Sistema Compras.gov.br e as constantes no Edital, prevalecerao as ultimas.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo: A unidade de medida para a
contratacdo é a "Hora Técnica", conforme disposto no subitem 1.2.2, do Anexo | - Termo
de Referéncia: "A unidade de medida do objeto da contratagdo denominada "Hora
Técnica", para efeito de orcamento e proposta de precos, deverd compreender os custos



de remuneragdo dos profissionais, acrescidos dos encargos sociais e insumos, lucro,
despesas indiretas e tributos".

4. Contrato Anterior:

Existe(m) contrato(s) anterior(es) vigente(s) ou que antecederam imediatamente este
Pregdo (90018/2025) para a prestacao dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas de Business Intelligence (BI)?

Se sim, solicitamos a gentileza de informar a empresa contratada, o nimero do contrato
e o periodo de vigéncia para fins de analise e compreensdo do histérico dos servicos.
(Observamos que os documentos citam o Contrato n2 14/2011 como o de aquisi¢do da
solucdo Bl, mas ndo detalham o contrato de manuten¢ao imediatamente anterior a este
certame).

Resposta: Havia o Contrato 03/2020 de prestagdo de servigos de manutengdo e suporte
técnico em sistema de informagdes gerenciais estratégicas — Bl, firmado com a empresa
Ibrowse Consultoria e Informatica Ltda., cuja vigéncia esgotou-se em setembro de 2025.
Contudo, referido servico era prestado nas dependéncias do Contratante e ndo de
maneira remota como o objeto licitado no Pregdo 90018/2025.

Questionamento 13

1. ESCOPO, ENTREGAS, CRITERIOS DE ACEITE E MEDICAO

1.1 — O Termo de Referéncia descreve tipos de manutenc¢do (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva), porém nao define complexidade, esforco estimado, critério de
aceite por tipo de demanda e modelo minimo de OS. Favor confirmar se sera
disponibilizado modelo de Ordem de Servico padronizado contendo: requisitos,
ambientes impactados, prazo, estimativa, critérios de aceite e responsaveis internos.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Conforme disposto no subitem
3.6, do Anexo | - Termo de Referéncia.

1.2 - Em relacdo ao aceite das entregas, solicitamos confirmar se:
a) haverd responsavel formal pelo aceite, designado pelo TRF4;
b) existe prazo maximo para validagdo;

c) haverd aceite tacito apds determinado periodo.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme subitem 3.6, do Anexo
| - Termo de Referéncia.



1.3 — Glosas poderdo ser contestadas formalmente pela contratada? Favor informar o
procedimento e prazo.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
4.2.2, do Anexo | - Termo de Referéncia, e na Clausula VI - DAS SANCOES

1.4 — Caso ocorram atrasos do CONTRATANTE na disponibilizacdo de acessos,
homologacdo, validac¢Ges, reunides, informacdes ou liberacdes, o prazo de entrega da
OS sera automaticamente prorrogado?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
3.6.1.6.3, do Anexo | - Termo de Referéncia.

1.5 — Favor informar se, antes do inicio de cada OS, havera reunido de alinhamento
técnico (kick-off) para confirmagao de escopo, premissas e riscos.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme disposto nos subitens
3.4 e 3.5,do Anexo | - Termo de Referéncia, sempre havera uma reunido de alinhamento
técnico antes da execucdo dos servigos.

1.6 — As OS serao sempre emitidas com estimativa de horas previamente definida pelo
TRF4? Ou a contratada podera apresentar estimativa técnica quando necessario?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme subitem 3.6, do Anexo
| - Termo de Referéncia.

2. EXECUGAO REMOTA, INFRAESTRUTURA, AMBIENTES E ACESSOS

2.1 — Favor esclarecer se toda a execugdo serd 100% remota, sem necessidade de
presenca fisica em nenhuma atividade durante o contrato.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
3.8.1, do Anexo | - Termo de Referéncia.

2.2 - Em relagdo aos acessos remotos, solicitamos detalhar se o TRF4 fornecera:
— VPN / Acesso seguro;

— Contas de usudrio e permissoes;

— Tokens ou autenticacdo multifator;

— Ambiente de homologag¢do; — Ambiente de produgdo;

— Ferramentas de comunicagao interna.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdao: Conforme disposto no
subitem 2.13.1, do Anexo | - Termo de Referéncia.



2.3 —Favor esclarecer quem é responsavel pelo licenciamento do SQL Server, Integration
Services, Data Quality Services e MicroStrategy. Pela leitura do TR, entendemos que
todos os licenciamentos sdo de responsabilidade do TRF4, visto que o edital ndo delega
esta obrigacdo a contratada. Confirmar.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo: Conforme disposto no subitem
3.3, do Anexo | - Termo de Referéncia.

2.4 - Solicita-se informar a quantidade aproximada de usuarios ativos do ambiente BI
(MicroStrategy Web/Mobile).

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo: A quantidade de usuarios ativos
no ambiente de Bl é de aproximadamente 1.000 usuarios.

2.5 — Favor informar o dimensionamento minimo do ambiente BI:
—Tamanho atual do DW;

— Quantidade de tabelas;

— Quantidade de cubos ativos;

— Frequéncia e volumetria das cargas ETL.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Tamanho atual do DW de
aproximadamente 3Th, com cerca de 450 tabelas e de 450 cubos ativos. A frequéncia de
cargas ETL é diaria e a volumetria é de cerca de 100 milhdes de registros
atualizados/inseridos por dia.

2.6 — Favor esclarecer se a contratada terd permissdo para atuar em todos os médulos
do MicroStrategy, incluindo:

— Architect;

—Server;

—Web;

— Mobile;

— Repositdrio de metadados.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: A contratada terd permissdo
para atuar nos modulos necessdrios para a execugdo dos servigos.

2.7 — Em caso de indisponibilidade do ambiente interno do TRF4 (rede, servidores,
banco, MicroStrategy, homologacdo), as horas improdutivas serdo consideradas para
efeito de medicdo ou serdo desconsideradas?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
3.9. do Anexo | - Termo de Referéncia.



3. HORAS TECNICAS, CONSUMO, ORDENS DE SERVIGO E CRITERIOS DE MEDIGAO

3.1 - A medicdo sera baseada nas horas efetivamente executadas, nas horas estimadas
na OS ou em outro critério especifico?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Conforme disposto no subitem
4.2, do Anexo | - Termo de Referéncia.

3.2 — Na hipdtese de divergéncia entre as horas estimadas e horas necessarias, a
contratada podera apresentar pedido de ajuste antes de iniciar a execugdo?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdao: Conforme subitem 3.6, do
Anexo | - Termo de Referéncia.

3.3 — O edital informa auséncia de garantia de consumo. Favor informar o consumo
historico mensal dos ultimos 24 meses, para avaliagao de risco de ociosidade.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Conforme disposto no subitem
2.6, do Anexo | - Termo de Referéncia.

3.4 — Favor esclarecer se o TRF4 define prioridade das demandas por OS, e se havera
prazo maximo para abertura de OS apds solicitagao do usuario.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Conforme subitem 3.6, do Anexo
| - Termo de Referéncia.

4. PERFIS PROFISSIONAIS, QUALIFICAGAO E COMPROVAGAO

4.1 - Em relacdo a comprovacao de experiéncia dos profissionais: Solicitamos confirmar
se experiéncia declarada em curriculo e/ou declaragdes de experiéncia emitidas por
empresas privadas serdo aceitas, desde que coerentes com a funcao, conforme autoriza
a Lei 14.133/2021.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Os meios para comprovagao da
experiéncia profissional estdo descritos nos subitens 3.7.1.1.1, 3.7.1.2.1 e 3.7.1.3.1.

4.2 - Favor confirmar se certificagGes oficiais do fabricante (MicroStrategy, Microsoft)
sdo aceitas, mas ndo obrigatdrias, podendo ser substituidas por treinamentos
equivalentes e experiéncia comprovada.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdao: A empresa contratada devera
comprovar a qualificacdo técnica minima exigida, conforme disposto no subitem 3.7, do
Anexo | - Termo de Referéncia.

4.3 — Em relacdo a exigéncia de apresentacdao da equipe em até 10 dias Uteis ap0s a
reunido inicial, favor confirmar que ndo é necessaria a indicacdo nominal durante a fase
de habilitacdo ou proposta, conforme interpretacdo literal do Edital.



Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo: Conforme disposto no
subitem 3.7.2 do Anexo | - Termo de Referéncia.

4.4 — Favor confirmar se um Unico profissional poderd desempenhar mais de um papel
simultaneo (ex.: Bl + ETL), desde que cumpra integralmente os requisitos minimos.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: A empresa contratada devera
disponibilizar, no minimo, 3 profissionais com a qualificacdo/perfis indicados no Termo
de Referéncia.

4.5 — A equipe atuard de forma dedicada ou sob demanda, conforme abertura de 0S?
Favor esclarecer.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do: O objeto da contratacdo
compreende a execugdo de servicos por demanda sem mao de obra dedic

5. LICENCIAMENTO, FERRAMENTAS E RESPONSABILIDADES

5.1 — Favor confirmar se todo o licenciamento do ambiente Bl e DW, incluindo
MicroStrategy, SQL Server, SSIS e DQS, é exclusivamente responsabilidade do TRF4.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdao: Conforme disposto no
subitem 3.3.1, do Anexo | - Termo de Referéncia.

5.2 — Caso o TRF4 possua contrato vigente com a MicroStrategy, solicitar informar o
numero do contrato e vigéncia, apenas para conhecimento técnico e compatibilidade.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacgdo: Ndo ha contrato vigente com a
empresa Microstrategy.

5.3 — Favor esclarecer se a contratada podera utilizar ferramentas auxiliares proéprias,
como:

— Ferramentas de modelagem (ERwin, Draw.io);

— Ferramentas de versionamento;

— Ferramentas de analise SQL;

— Softwares de comunicacdo; desde que sem custo ao TRF4.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: A contratada podera utilizar
ferramentas auxiliares proprias desde que fagam parte da infraestrutura externa
necessaria para execucao dos servicos. A eventual utilizacdo dessas ferramentas no
ambiente de Bl dependera de analise e aprovagao prévia pelo Tribunal.

6. NIVEIS DE SERVICO (SLA), GLOSAS E RESPONSABILIDADES

6.1 — Solicitamos disponibilizar a férmula completa de cdlculo dos indicadores INS2 e
INS3, com exemplo pratico.



Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme disposto NO SUBITEM
4.2, do Anexo | - Termo de Referéncia.

6.2 — Confirmar se a glosa podera ser contestada, qual o procedimento, prazo e instancia
revisora.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
4.2.2, do Anexo | - Termo de Referéncia, e na Cldusula VI - DAS SANCOES.

6.3 — Existe previsdo de aceite tacito apds determinado prazo de validacdo? Favor
informar o prazo.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdao: Conforme disposto no
subitem 3.6.1.4 do Anexo | - Termo de Referéncia.

6.4 — Caso haja atraso do TRF4 na andlise de entregas ou aceite, havera prorrogacao
automatica dos prazos da OS e suspensdo de glosas?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Atrasos na entrega ou aceite por
parte do CONTRATANTE ndo sdo considerados para fins de analise dos indicadores de
niveis de servico.

6.5 — Havera plantdo, sobreaviso ou atendimento emergencial? Ndo ha mencdono TR e
pedimos confirmagao.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Considerando que os servicos
compreendem a execugao de tarefas solicitadas por meio de Ordens de Servigo com
execucdo remota. Conforme disposto no subitem 3.8.1, a execucdo dar-se-d em dias
Uteis e preferencialmente entre 8 e 20h. Ressaltamos que compete exclusivamente a
empresa contratada coordenar a atividade dos profissionais designados de forma a
garantir a execuc¢do dos servicos em conformidade com os niveis minimos de servicos
estabelecidos, razdo pela qual se depreende também que poderd ocorrer a execugdo de
tarefas em hordrio extraordinario ou fora do hordrio comercial, a seu critério, para
assegurar a entrega das demandas. Contudo, e conforme disposto no subitem 3.8.1.1,
"a prestagdo de servicos em hordrio extraordindrio para fins de cumprimento dos
niveis de servico ndo sofrerdo qualquer majoracéo nos valores a serem pagos, sendo
de total responsabilidade e 6nus exclusivo da CONTRATADA".

6.6 — Favor esclarecer se atividades realizadas fora do horario comercial, ainda que
autorizadas para urgéncia, serdo contabilizadas normalmente como horas técnicas.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Considerando que os servicos
compreendem a execucdo de tarefas solicitadas por meio de Ordens de Servico, a
remuneracdo dar-se-a conforme disposto no subitem 3.9.1 do Edital.

7. MICROSTRATEGY — ESCLARECIMENTOS

7.1 — Favor confirmar a versao exata do MicroStrategy utilizada e se ha coexisténcia de
versGes anteriores.



Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme disposto no subitem
3.3, do Anexo | - Termo de Referéncia.

7.2 — Favor informar se existem customizacOes, dashboards criticos ou bibliotecas
internas que demandem conhecimento prévio especifico.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢dao: N3o ha customizacdes,
dashboards criticos ou bibliotecas internas que demandem conhecimento prévio
especifico.

7.3 — Favor esclarecer se haverd necessidade de interacdo com usudrios finais
(magistrados, gestores), e qual a quantidade aproximada desses usuarios.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢dao: N3o havera necessidade de
interagdo com usuarios finais.

8. DOCUMENTACAO EXISTENTE, AMBIENTACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

8.1 — Favor informar se o TRF4 disponibilizara documentacdo atualizada contendo:
—dicionario de dados;

— catalogo de medidas;

— catdlogo de dimensdes;

— topologia do DW;

— fluxos ETL.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: N3do ha documentacdo
atualizada desses itens, mas providenciaremos todo o suporte técnico para
entendimento/desenvolvimento no ambiente do TRF.

8.2 -Havera periodo de transi¢cdo ou transferéncia de conhecimento com o fornecedor
atual? Favor informar a duragao e formato.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagao: Nao haverd periodo de transi¢do
ou transferéncia de conhecimento.

9. ATESTADOS — COMPROVAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA

9.1 — Favor confirmar se o atestado pode ser somatdrio de varios projetos e clientes,
desde que comprovem o quantitativo minimo exigido (50%).

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao: Conforme disposto no subitem
8.5.4 do Edital.



9.2 — Favor confirmar se atestados emitidos com UST, HST ou métricas equivalentes
poderdo ser convertidos em horas técnicas, pratica usual na Administragdo Publica.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacgao: Esta correto o entendimento.

9.3 — Favor esclarecer se experiéncias em qualquer tecnologia Bl, e ndo apenas
MicroStrategy, serdo aceitas como comprovacdo de aptiddo em “manutencdo e
desenvolvimento de sistemas”.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo: Conforme disposto no
subitem 8.4 do Edital.

10. INDISPONIBILIDADES, RISCOS E HORAS IMPRODUTIVAS

10.1 — Favor esclarecer como sera tratada a medicdo quando houver:
—indisponibilidade de servidores;

— panes no banco SQL;

—instabilidade no MicroStrategy;

— problemas de rede interna;

— atrasos na liberacdo de acessos.

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Conforme disposto no
subitem 3.6.1.6 do Edital.

10.2 — Horas improdutivas decorrentes de limitacbes do ambiente do TRF4 serdo
consideradas como trabalhadas?

Resposta pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Considerando que os servicos
compreendem a execucdo de tarefas solicitadas por meio de Ordens de Servico, a
remuneracdo dar-se-a conforme disposto no subitem 3.9.1 do Edital.

QUESTIONAMENTOS AO EDITAL 90018/2025, APOS SUA REPUBLICACAO NO
DIA 02/12/2025

QUESTIONAMENTO 1

1. Pontos ja respondidos — Solicitagao de confirmagao formal
Com base nas respostas fornecidas, entendemos que:

1.1. Havera sempre reunido de alinhamento técnico antes de cada OS, conforme subitens
3.4 e 3.5 do TR. Solicitamos confirmagdo expressa desse procedimento prévio e
obrigatorio.



Resposta: A reunido de alinhamento ¢ atividade essencial para a correta execugdo dos
servicos dentro da Metodologia de Desenvolvimento adotada pelo Tribunal, conforme
detalhada nos subitens 3.4 ¢ 3.5 do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital. Conforme
ja informado anteriormente, havera reunido de alinhamento técnico antes da execucao dos
servigos, seja para uma ou um conjunto de Ordens de Servigo.

1.2. A contratada podera apresentar estimativa técnica propria quando necessario, nao
ficando restrita apenas a estimativa emitida pelo TRF4 (subitem 3.6). Solicitamos
confirmagao expressa dessa prerrogativa.

Resposta: Conforme ja informado anteriormente, a confirmacao expressa esta presente
no subitem 3.6.1.5, do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital.

1.3. Toda a execucao serd 100% remota, sem necessidade de deslocamento fisico em
nenhuma etapa (subitem 3.8.1). Solicitamos confirmagao expressa desse entendimento.

Resposta: Conforme ja informado anteriormente, a confirmacao expressa esta presente
no subitem 3.8, do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital. Reitera-se que o edital do
pregao ¢ vinculante e estende seus efeitos a contratacao e execugdo do objeto, ou seja, o
Edital determinando que a prestacdo dos servigos ¢ remota depreende-se que ndo podera
ser executado de outra forma.

1.4. Todos os licenciamentos relativos ao ambiente do TRF4 (SQL Server, SSIS, DQS,
MicroStrategy) sao de responsabilidade do Tribunal, conforme subitem 3.3. Solicitamos
confirmagao expressa desse ponto.

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.3, do Anexo I - Termo de Referéncia e ja
informado anteriormente.

1.5. A contratada podera utilizar ferramentas auxiliares proprias, desde que sem custo ao
TRF4. Solicitamos confirmacao formal deste entendimento e, se possivel, indicacdo de
ferramentas previamente aprovadas em contratos similares.

Resposta: Conforme ja informado anteriormente, a contratada podera utilizar
ferramentas auxiliares proprias desde que fagam parte da infraestrutura externa necessaria
para execuc¢do dos servicos. A eventual utilizagao dessas ferramentas no ambiente de BI
dependera de andlise e aprovacdo prévia pelo Tribunal. Informamos que ndo ha
ferramentas aprovadas ou que tenham sido adotadas anteriormente por empresas
contratadas.

1.6. Atestados podem ser somados, e conversao de UST/HST para horas técnicas ¢ aceita,
conforme autorizado pelo edital e confirmado pelo Tribunal. Solicitamos confirmacao
expressa.

Resposta: Conforme disposto no subitem 8.5.4, do Edital: "Para a comprovagdo da
experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos". Conforme ja
informado anteriormente, com relacdo a conversio de UST, HST ou métricas



equivalentes para hora técnicas, informamos que serdo aceitos atestados emitidos com
outras métricas equivalentes.

Esses pontos sdo fundamentais para composicao da proposta, motivo pelo qual pedimos
confirmagao formal e inequivoca.

2. Pontos que apresentam risco operacional — Solicitacdo de complementagdo e
mitigagao

Com o objetivo de garantir plena execucdo contratual, minimizar riscos e evitar
divergéncias futuras, solicitamos esclarecimentos adicionais sobre os itens abaixo.

2.1 — Aceite das entregas e impacto em SLAs e glosas

Foi informado que o aceite segue o subitem 3.6.1.4 e que atrasos do CONTRATANTE
ndo sdo considerados para fins de indicadores.

Diante disso, solicitamos:

a) Que o Tribunal confirme se haverd aceite tacito apds decorrido o prazo regulamentar
sem manifestacao formal.

Resposta: Conforme disposto no subitem 3.6.1.9: "O aceite das Ordens de Servigo
devera ser realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data de entrega
pela CONTRATADA". Cumpre-nos informar que ndo hé aceite tdcito uma vez que nao
existe hipotese de aceitagdo de servigos pela CONTRATANTE sem que sejam aferidas
na aceitacdo a adequacao e conformidade dos servigos em quantidade, caracteristicas e
especificagdes técnicas contratadas.

b) Que o TRF4 esclareca se atrasos na analise, homologacdo ou aceite, quando nao
atribuiveis a contratada, ndo acarretardo glosas e prorrogardo automaticamente os prazos
das OS.

Resposta: Conforme disposto no subitem 4.2, do Anexo I - Termo de Referéncia, do
Edital, as métricas adotadas para avalia¢do dos servigos executados pela CONTRATADA
consideram a pontualidade e a qualidade dos servigos e utilizam como mecanismo de
medi¢do as datas de inicio de atendimento e de entrega das Ordens de Servigo e a
quantidade de Ordens de Servigo recusadas no més de aferigdo, ou seja, os prazos para
analise, homologacdo e aceite ndo sdo métricas adotadas para avaliar a execu¢do dos
servicos e portanto ndo ha que se falar em glosas ou prorrogacdo automatica de prazos.

¢) Caso nao haja mecanismo de aceite tacito, solicitamos a previsao de prazo maximo
para validagao das entregas a fim de evitar retencao indefinida de medigoes.

Resposta: O prazo maximo para validacdo das entregas estd claramente expresso no
subitem 3.6.1.9: "O aceite das Ordens de Servi¢o deverda ser realizado no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data de entrega pela CONTRATAD

2.2 — Horas improdutivas decorrentes do ambiente interno do TRF4



Considerando:
* ambiente de BI de grande porte (3TB, 450 cubos, 100 milhdes de registros/dia);
* dependéncia integral da infraestrutura do TRF4 para execugao das atividades;
solicitamos confirmagdo de que:

a) Horas improdutivas derivadas de instabilidade no ambiente interno (rede, banco,
servidores, MicroStrategy, homologacdo, acessos) serdo tratadas como horas técnicas,
desde que formalmente registradas; ou

Resposta: Considerando que os servigos serdao executados por meio de Ordens de Servigo
com prazos agendados para inicio de execugdo e entrega, compete exclusivamente a
empresa contratada coordenar a atividade dos profissionais designados de forma a
garantir a execucao dos servicos em conformidade com os niveis minimos de servigos
estabelecidos. Assim, instabilidades e indisponibilidades do ambiente ndo serdo tratadas
como horas técnicas.

b) Que seja instituido mecanismo objetivo de suspensdo temporaria da contagem de SLA
em tais cendrios, evitando penalizagdo da contratada por fatores externos.

Resposta: Ha previsado clara e expressa no Edital, conforme subitem 3.6.1.6, do Anexo I
- Termo de Referéncia.

2.3 — Execucao fora do horario comercial

Considerando que o edital prevé que tarefas poderdo ser executadas fora do horario
comercial para cumprimento de

SLAs, solicitamos:

a) Que o TRF4 confirme se tais horas serdo consideradas normalmente como horas
técnicas, quando decorrentes de necessidade operacional ou atraso interno nao atribuivel
a contratada.

b) Que seja instituido mecanismo de autorizacao formal para atividades extraordindrias,
de modo a evitar interpretagcdes divergentes.

Resposta “a” e “b”: Considerando que o Modelo de Execuc¢do dos Servigos estabelece,
no subitem 3.6.1.4, que "4 anuéncia da CONTRATADA com as Ordens de Servigo devera
ser feita via sistema de gestdo de demandas do CONTRATANTE, até o primeiro dia util
seguinte ao do seu recebimento", depreende-se que a execugdo dar-se-a em dias uteis e
preferencialmente entre 8 e 20h, conforme indicado no subitem 3.8.1. Ressaltamos que
compete exclusivamente a empresa contratada coordenar a atividade dos profissionais
designados de forma a garantir a execucao dos servigos em conformidade com os niveis
minimos de servigos estabelecidos, razdo pela qual se depreende também que podera
ocorrer a execucao de tarefas em horario extraordinario ou fora do horario comercial, a
seu critério, para assegurar a entrega das demandas. Contudo, e conforme disposto no
subitem 3.8.1.1, "a presta¢do de servigos em horario extraordindrio para fins de
cumprimento dos niveis de servi¢o ndo sofrerdo qualquer majoragdo nos valores a serem
pagos, sendo de total responsabilidade e onus exclusivo da CONTRATADA".



2.4 — Auséncia de documentacao atualizada e inexisténcia de periodo de transi¢ao

Como informado, o TRF4 nao dispde de documentagdo atualizada (dicionario de dados,
catdlogo de medidas e dimensdes, topologia do DW, fluxos ETL) e ndo havera transicao
com o fornecedor atual.

Para mitigar riscos operacionais, solicitamos:

a) Confirmagdo de que o TRF4 disponibilizara apoio técnico dedicado durante o periodo
inicial de ambientagao.

Resposta: Conforme disposto no subitem 2.13 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE,
do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital.

b) Indicacdo de tempo estimado para que a equipe contratada tenha acesso completo ao
ambiente, permissdes, VPN e fluxos existentes.

Resposta: Conforme disposto no subitem 2.14.8., do Anexo I - Termo de Referéncia, do
Edital, a CONTRATADA deve disponibilizar o(s) profissional(is), para iniciar(em) a
prestacao dos servigos, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
reunido inicial. Assim, depreende-se que o prazo para disponibilizagdo de acessos e
permissdes ¢ concomitante ao prazo de inicio da prestagdo dos servigos.

¢) Confirmagdo de que o prazo de ambientacdo nao sera contabilizado para fins de SLA.

Resposta: Nao ha que se falar em aferi¢ao de niveis minimos de servigos sem a respectiva
execugao dos servigos.

2.5 — Prioridade e abertura de OS
Solicitamos confirmacao de que:

a) A abertura das OS observara prioridade formal definida pelo TRF4, minimizando
acumulo de demandas em janelas curtas.

b) Havera prazo maximo para emissao da OS apos solicitagdo inicial, conforme pratica
usual em contratos de demanda.

Resposta “a” e “b”: Conforme disposto no subitem 3.6 - MODELO DE EXECUCAO
DOS SERVICOS, do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital.

QUESTIONAMENTO 2

"Pergunta 1 (Previsibilidade): "Considerando a estimativa de 500 horas/més e a
auséncia de garantia de consumo minimo, o Tribunal possui algum historico ou proje¢do
de sazonalidade na demanda por estes servigos? Entender se existem periodos de maior
ou menor demanda (ex: fechamento de ano fiscal, planejamento estratégico) nos
ajudaria a dimensionar a equipe de forma mais eficaz e otimizar custos, refletindo em
uma proposta mais competitiva para o Tribunal."



RESPOSTA: Conforme subitem 2.6, do Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital.
Ressaltamos que a estimativa de horas estd adequada a demanda pelos servigos objeto
da contratacdo, estando adequada ainda ao dimensionamento minimo da equipe técnica

estabelecida no Edital.

"Pergunta 2 (Mecanismo de Faturamento): "O faturamento serd estritamente
baseado nas horas apontadas e aprovadas em cada Ordem de Servigo (OS)? Ou seja,
se em um més a demanda for de apenas 100 horas, o faturamento sera limitado a essas
100 horas, sem nenhum custo fixo ou taxa de manuten¢do da disponibilidade da

equipe?™

RESPOSTA: Os servigos serdo remunerados de acordo com as horas efetivamente
executadas pela CONTRATADA, conforme disposto no subitem 3.8. do Anexo I -
Termo de Referéncia, do Edital. Considerando que os servicos compreendem a
execucdo de tarefas solicitadas por meio de Ordens de Servigo com execugao remota,
ou seja, ndo exigem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, ndo ha que se falar em

remuneracdo de custo fixo ou de taxa de disponibilidade.

"Pergunta 3 (Horas Excedentes): "Caso o volume total de 6.000 horas seja atingido
antes do término dos 12 meses de contrato, existe a possibilidade de aditivo para
incluir mais horas ou o servigo serd interrompido? Como o Tribunal planeja gerenciar

um cendrio de sucesso onde a demanda supere a estimativa inicial?"

RESPOSTA: Conforme regulamenta a Lei n® 14.133/2021.

"Pergunta 4 (Propor¢do Desenvolvimento vs. Sustentagdo): "Qual é a propor¢do
esperada entre servigos de sustentagdo (manutengdo corretiva, adaptativa) e servigos
de desenvolvimento de novos artefatos de BI (novos painéis, cubos, relatorios)? Esta
informagdo é vital para montarmos uma equipe com o balanceamento correto de

habilidades."

RESPOSTA: A defini¢ao dos perfis técnicos a serem disponibilizados para a prestacao
dos servicos ja compreende o conjunto de habilidades necessarias para a execugdo dos

servicos objeto da contratacdo, quais sejam, de manutencdo didria - adaptativa,



corretiva, evolutiva e preventiva, andlise e execucao de testes de sistemas. De toda

sorte, a propor¢ao histdrica de servigos de sustentacdo e desenvolvimento ¢ de 70/30.

"Pergunta 5 (Fragmentacdo vs. Projetos): "As demandas serdo, em sua maioria,
pequenas e fragmentadas, respeitando o teto de 60 horas por OS, ou o Tribunal prevé
o desenvolvimento de projetos maiores que serdo quebrados em multiplas OSs
sequenciais? Existe algum roadmap de projetos de Bl que serd executado sob este

contrato?"

RESPOSTA: Considerando que o Edital determina que as Ordens de Servico serdo
emitidas com no maximo 60 horas, ndo ha que se falar em emissdo de OS com
quantitativo superior ao definido no Edital. Considerando-se as caracteristicas dos
servigos e a sua execucdo por tarefas, entende-se ainda que a lista de projetos ¢

irrelevante para a correta composi¢ao de pregos pela contratada.

"Pergunta 6 (Levantamento de Requisitos): "A atividade de 'Andlise de Sistemas'
descrita no escopo inclui o levantamento de requisitos de negocio diretamente com as
areas usudrias do Tribunal, ou esta etapa sera realizada previamente por servidores

e entregue a contratada ja especificada?"

RESPOSTA: O levantamento de requisitos sera executado por servidores do Tribunal

e ndo haverd interagdo com os usuarios finais.

"Pergunta 7 (Exclusividade da Equipe): "Considerando que a prestagdo de servigos
¢ remota, os profissionais alocados neste contrato precisam ter dedica¢do exclusiva
ao Tribunal, ou podem atender a outros projetos da contratada, desde que garantam

a disponibilidade total e o cumprimento de todos os prazos e SLAs definidos?"

RESPOSTA: Conforme ja informado anteriormente, os servicos compreendem a
execucdo de tarefas solicitadas por meio de Ordens de Servigo com execugao remota,
ou seja, ndo exigem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra. Ressaltamos que compete
exclusivamente a empresa contratada coordenar a atividade dos profissionais
designados de forma a garantir a execucao dos servi¢cos em conformidade com os niveis

minimos de servigos estabelecidos e de forma a assegurar a entrega das demandas.



"Pergunta 8 (Flexibilidade na Comprovagdo): "Para a comprovagdo de experiéncia
(ex: 4 anos em MicroStrategy), o Tribunal aceitara declaracoes de clientes anteriores
ou outros meios que atestem o 'notorio saber' do profissional, caso a nomenclatura
exata da ferramenta ndo esteja explicita no registro em carteira de trabalho ou

contrato de prestagdo de servigo?"

RESPOSTA: Conforme disposto no subitem 3.7.1.2.1. Experiéncia
Minima: 4 (quatro) anos em atividades de analise, codificacdo e construcao de rotinas
de extracdo, transformacdo e carga de dados em solucdode BUSINESS
INTELLIGENCE - BI utilizando a ferramenta MICROSOFT INTEGRATION

SERVICES, comprovados por meio de carteira profissional ou declaracdo expedida

por pessoa juridica de direito publico ou privado.

"Pergunta 9 (Prazo para Substituicdo): "O prazo de 10 dias para apresentagdo da
equipe se aplica apenas ao inicio do contrato. Em caso de necessidade de substituicdo
de um profissional durante a execugdo (ex: por desligamento voluntario), qual serd o
prazo concedido a contratada para apresentar e qualificar um novo profissional sem

incorrer em penalidades?""

RESPOSTA: Conforme disposto no subitem 3.7.4.1, do Anexo I - Termo de
Referéncia, do Edital.

"Pergunta 10 (Acessos e Seguranca): "O acesso da equipe remota aos ambientes do
Tribunal (Central de Servigos, bancos de dados, servidores de aplica¢do) sera
realizado via VPN? Quais sdo os requisitos técnicos e de seguranca que as estagoes

de trabalho dos profissionais deverdo atender?"

RESPOSTA: Conforme j4& informado anteriormente, 0 acesso ao ambiente
tecnologico do TRF4 dar-se-4 por meio de VPN e desktop remoto. Os equipamentos e
links de comunicagdo de dados deverdo ser dimensionados para suportar a execugao

das tarefas de forma satisfatoria.

"Pergunta 11 (Escalonamento do SLA): "O Nivel Minimo de Servigo (INS1) foca na

'pontualidade do atendimento'. Existe algum outro SLA que meg¢a o prazo de conclusdo



das Ordens de Servigo? Em outras palavras, o Tribunal estabelece prazos mdximos

para a entrega final de cada demanda?""

RESPOSTA: Conforme ja informado anteriormente, disposto no subitem 4.2, do

Anexo I - Termo de Referéncia.

"Pergunta 12 (Calculo da Penalidade): "Em caso de descumprimento da meta do SLA
(INS1 < 70%), a glosa no pagamento é calculada sobre o valor total da fatura do més,
ou apenas sobre o valor correspondente as Ordens de Servi¢o que foram atendidas

fora do prazo?"

RESPOSTA: Conforme disposto no subitem 3.12.2.1.1., do Anexo I - Termo de
Referéncia, do Edital.

QUESTIONAMENTO 3

Pergunta: "Referente as Glosas indicadas no item 4.2. Niveis Minimos de Servi¢o (NMS)
e as Multas do item 3.12. Sang¢oes do documento Termo de Referéncia, é correto afirmar
que:

Glosa e multa sdo cumulativas, elas ndao se anulam e nao se substituem.
GLOSA MAXIMA POSSIVEL
INS1 — até 5%
INS2 — até 10%
INS3 — até 10%
Glosa maxima = 23,05%
MULTA MAXIMA POSSIVEL
INS1 < 70% — 2%

INS2 < 80% — 5%



INS3 < 80% — 5%

Reincidéncia de recusa de OS — 10%

Multa maxima = 22%

DESCONTO TOTAL MAXIMO (GLOSA + MULTA)
Glosa maxima: 23,05%

Multa maxima: 22%

Desconto total maximo = 45,05%"

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta parcialmente correto. As glosas e
multas ndo se anulam ou se substituem por possuirem natureza distinta na execucao
contratual. Cumpre-nos observar, contudo, considerando que a Clausula XI - DAS
SANCOES, constante do ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO, estabelece multa
por inadimplemento parcial ou total de 20%, depreende-se que este seria o percentual
maximo de multa a ser aplicada na execu¢do do contrato, hipdtese em que a empresa
ficaria ainda sujeita a rescisdao contratual por inadimplemento, sem prejuizo das demais

cominagdes legais.

QUESTIONAMENTO 4

Pergunta 1. "Com relagdo ao Atestado de Capacidade Técnica, no item 8.4, seria aceito
um atestado somente com prazo de presta¢do de servigos entre os ultimos 6 e 36
meses? Essa duvida surgiu pois no item 8.4 é dito um atestado com um minimo de 50%
do quantitativo estimado e por periodo ndo inferior a 3 anos."

RESPOSTA: O subitem 8.4, do Edital, estabelece que o(s) atestado(s) devera(ao)
comprovar tempo de experiéncia minimo de execucdo dos servicos objeto da
contratagdo e nao delimitam a época em que foram prestados. Convém observar o
disposto no subitem 8.5.4: "Para a comprova¢do da experiéncia minima de 3 (trés)
anos, serd aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo

obrigatoriedade de serem ininterruptos".



Pergunta 2. Qual ¢ o percentual que determina que uma oferta ndo ¢ elegivel a participar
do pregdo frente as demais propostas?

RESPOSTA: O questionamento € vago. Se a pergunta tem relagdo com o questionamento
anterior o percentual de 50% ¢ adequado e indicado na jurisprudéncia como maximo a
ser exigido para fins de comprovagao da qualificagdo técnico-operacional das licitantes.

QUESTIONAMENTO 5

Prezados (as), boa tarde! Em relacdo ao edital supracitado, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

01) Hoje ja existe a prestacio dos servicos ou sera uma nova contratagio?

Resposta: O Contrato de prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico em
sistemas de informacgdes gerenciais Bl encerrou-se em 18/09/2025. Logo serd uma nova
contratagao.

02) Qual a prestadora dos servicos do contrato atual?

RESPOSTA: O Contrato anterior encerrou-se em 18/09/2025, logo nao ha uma
prestadora de servigos atual. A empresa anterior era Ibrowse Consultoria e Informatica
Ltda.

03) Qual a quantidade de funcionarios que executam os servicos no contrato
atual ?

RESPOSTA: Nao ha prestadora de servigos atualmente.

04) Qual o valor mensal do contrato atual?

RESPOSTA: Nao ha prestadora de servigos atualmente.

05) Qual a data término do contrato atual ?

RESPOSTA: Nao ha prestadora de servigos atualmente.

06) Qual a forma de contratacio do contrato atual?
RESPOSTA: Nao ha prestadora de servigos atualmente.

07) Qual a CCT utilizada pela atual prestadora dos servicos?
RESPOSTA: Nao ha prestadora de servigos atualmente.

08) Qual o motivo para a ndo renovacio do contrato com a prestadora atual?



RESPOSTA: O Contrato anterior nao foi renovado pois esgotou-se o prazo maximo de
vigéncia previsto na Lei 8.666/93 pela qual o Contrato era regido.

09) Qual a data estimada para inicio das atividades do novo contrato derivado desta
licitacao?

RESPOSTA: Nao hd como prever uma data estimada, visto que depende dos tramites da
atual licitagdo, existéncia ou nao de recursos, analise da area técnica entre outros.

10) Qual o valor dos salarios praticados atualmente?

Resposta: Nao hé prestadora de servigos atualmente.

11) Os servicos realizados pelo contrato atual sdo prestados dentro das instalacoes
da contratante?

RESPOSTA: Atualmente nao ha contrato em vigor.

12) Sera necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?

RESPOSTA: A CONTRATADA devera prover a infraestrutura externa necessaria para
execugao dos servigos, uma vez que estes serdo executados de forma remota. Compete a
CONTRATADA o dimensionamento da infraestrutura de forma a prover os servigos
adequadamente e em conformidade com os niveis de servigos exigidos.

13) Sera necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e
qual quantidade?

RESPOSTA: A CONTRATADA devera prover a infraestrutura externa necessaria para
execug¢ao dos servigos, uma vez que estes serdo executados de forma remota. Compete a
CONTRATADA o dimensionamento da infraestrutura de forma a prover os servigos
adequadamente e em conformidade com os niveis de servigos exigidos.

14) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera
comprovar o SAT apresentado na planilha (RATXFAP)?

RESPOSTA: Como nio se trata de contratagdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
ndo ha previsdo de apresentagdo de planilha de custos.

15) A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera
comprovar o Regime de Tributacdo que se encontra, para verificacdo do PIS e
COFINS apresentados?

RESPOSTA: Como nio se trata de contratacdo com dedicacao exclusiva de mao de obra,
ndo ha previsdo de apresentagdo de planilha de custos.

16) E obrigatério que os profissionais sejam CLT?

RESPOSTA: Conforme esta previsto no Termo de Referéncia “Os profissionais
indicados para a prestacdo dos servigos deverdo possuir vinculo com a empresa



CONTRATADA, admitindo-se vinculo empregaticio, de prestacdo de servigos ou
societario”.

17) Qual a convenciao deve ser utilizada para esta contratacio?
RESPOSTA: Nao ha exigéncia do TRF4 nesse sentido.

18) Em caso de homologac¢io da Convenc¢iao Coletiva de Trabalho — CCT da
categoria, durante a execucdo do contrato, a licitante vencedora tera direito a
Repactuacgio Contratual antes de 12 meses, conforme variacao da nova CCT?

RESPOSTA: Nao, pois a minuta de Contrato prevé que “Nos reajustes subsequentes ao
primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste”.

19) Os valores salariais apresentados no edital sio obrigatorios? A empresa que
apresentar valores inferiores serdo desclassificadas ou sera exigido exequibilidade?

RESPOSTA: O edital nao estabelece valores de salarios.

20) Entendemos que a Planilha de Custos e Formacio de Precos deve ser
encaminhada somente apos os lances, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Como nio se trata de contratacao com dedicacao exclusiva de mao de obra,
nao ha previsao de apresentagdo de planilha de custos.

21) Entendemos que os profissionais podem trabalhar de forma hibrida , esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento, visto que o Edital estabelece em seu item 1.5
que os servigos deverao ser prestados de forma remota.

22) Considerando que as aliquotas da CPRB variam entre 2025 e 2028, qual aliquota
devera ser utilizado para as propostas optantes pela CPRB? No caso de ser utilizada
uma unica aliquota, a contratada devera entrar com pedido de reequilibrio
contratual apdés a virada do ano, ou sera contemplado no reajuste/repactuacio
contratual?

RESPOSTA: Essa questdo sera tratada como reequilibrio.

23) As empresas que apresentarem quantidade de profissionais inferiores aos do
edital serao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A questdo do numero de profissionais ndo ¢ quesito de habilitagdo, mas
sim de execugdo contratual.

24) Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou
salarios inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagao,
qual sera o critério de exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das
propostas? Quais documentos serao solicitados?

RESPOSTA: E obrigatoria a apresentacio e disponibilizagio de, no minimo, trés
profissionais com os perfis técnicos descritos no subitem 3.7.1, do Anexo I - Termo de
Referéncia, do Edital, para assegurar a execugao dos servicos em conformidade com os



niveis de servigos estabelecidos. Observamos que nao hé indicagdo salarial estabelecida
no Edital uma vez que os servicos serdo executados por tarefas e que nao ha previsao de
dedicagdo exclusiva de mao de obra.

25) O contrato prevé o dispositivo de deposito em conta vinculada dentro da qual
havera retenciao de valores de 13°, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do
FGTS para posterior liberacao a empresa contratada quando da plena comprovacao
e quitacao destas obrigagdes junto aos seus profissionais conforme prevé resolucio
do CNJ 169/2013 ou eventual outra normativa adotada pela contratante?

RESPOSTA: Nao ha previsdo de retengdo de verbas destinadas ao pagamento de verbas
trabalhistas e previdencidrias.

26) Entendemos que o recolhimento do ISS devera ser realizado no local de
estabelecimento da contratada, conforme art. 3° da Lei 116/2003. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguira as regras da
sede da futura contratada.

27) Entendemos que o recolhimento do ISS devera ser realizado no local de
estabelecimento da contratada, conforme art. 3° da Lei 116/2003. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento, a incidéncia do ISS seguira as regras da
sede da futura contratada.



