Venho por meio deste, solicitar esclarecimentos referente ao Pregdo Eletrénico n°
90027/2024, conforme segue:

Questionamento 1. Para o item 01 " APARELHO TELEFONICO VOIP (CONEXAO VIA
CABO UTP) " e item 02 " APARELHO TELEFONICO VOIP (WI-FI)" ... Entendemos que a
responsabilidade de configuracdo no PABX/ Servidor de Comunicagdo no qual os
aparelhos telefénicos IP/VoIP serao instalados € da CONTRATANTE. Esta correto nosso
entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto, favor esclarecer.

Resposta: O entendimento da empresa esta incorreto.

A licitante vencedora devera fornecer uma amostra dos aparelhos. As configuragdes da
amostra deverado ser efetuadas junto aos funcionarios do TRF4 responsaveis pelos
testes, onde a mesma, apdés as configuragdes, devera estar em condigbes de uso
imediato, isto €, configurada e com as devidas atualizagdes de firmware, licengas e
demais que se fizerem necessarios.

Para que os aparelhos pleiteados pelo contratante sejam aceitos, todos devem estar
nas mesmas condi¢cdes de funcionamento da amostra oferecida pelo fornecedor para as
verificagoes.

Questionamento 2. Ainda sobre os itens 01 e 02 ... Entendemos que nao havera
instalagdo pela CONTRATADA, ou seja, a instalacdo sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, que ira gerenciar e custear todas as agdes necessarias. Esta correto
nosso entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto, favor esclarecer.

Resposta: O entendimento da empresa esta correto.

A instalacdo dos aparelhos adquiridos sera de responsabilidade do contratante, desde
que obedecam aos critérios referentes a resposta do questionamento 01.

Questionamento 3: Entendemos tratar-se apenas do fornecimento de aparelhos
telefonicos IP e respectivas licencas de ramal descritas no Termo de Referéncia ,
sendo da CONTRATANTE a responsabilidade pela configuracao das licencas e dos
ramais na central PABX/ Servidor de Comunica¢do. Esta correto nosso
entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto e a CONTRATADA fique
responsavel pela configuragdo da central PABX , favor esclarecer como sera este
procedimento e como serd custeado.

Resposta: O entendimento da empresa esta incorreto.
Conforme Edital Pregao n° 27/2024

"10 - DAS AMOSTRAS



10.1. O TRF4 poderd, com fundamento no artigo 41, inc. II da Lei n.° 14.133/2021,
solicitar a apresentacdo de amostra do(s) produto(s) ofertado(s) na forma
estabelecida neste item.

10.2. A amostra, acaso solicitada, devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro ou
equipe de apoio, de segunda a sexta-feira, das 13h as 18h, no prazo de até¢ 05
(cinco) dias uteis contados de sua solicitacdo pela Administra¢do, nela contida a
identificagdo da empresa, o nimero do item e da licitagdo a que se refere, bem
como a data de validade dos produtos.

10.2.1. Deverd, ainda, ser fornecida uma ficha técnica do produto/material
oferecido, assim como o manual de operagdo e configuracdo em portugués para a
central telefonica do TRF4, contendo todas as caracteristicas e especificagdes do
item.

10.3. Recebidas as amostras, o Pregoeiro encaminhard ao setor requisitante que fara
a andlise, verificando a sua compatibilidade com o especificado no Termo de
Referéncia e a proposta comercial da licitante.

10.4. Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, nao
disponibilizé-la no prazo estabelecido ou se recusar a apresenta-la.

10.5. Vasilhames, utensilios e acessorios, nao descartaveis, empregados na
apresentacdo das amostras, ficardo a disposigdo para retirada na unidade
requisitante por (30) trinta dias contados da homologag¢ao do processo licitatorio, ao
término da qual a administragdo lhes dard o destino que melhor convier.

10.6. A analise da amostra objetiva a verificagdo da sua conformidade com as
especificacoes técnicas e fisicas exigidas pela Administracdo neste Edital e seus
anexos, bem como do atendimento as disposicoes da Lei n.° 8.078/90.

10.7. Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, nao
disponibilizé-la no prazo estabelecido, se recusar a apresentd-la ou cuja amostra
apresentada ndo atenda as exigéncias do Edital."

Portanto a amostra devera estar nas condi¢des de pleno funcionamento assim como
os demais aparelhos pleiteados pelo TRF4. Para tanto, todos os elementos de
hardware e software desses aparelhos devem estar em condi¢des de ativacao
imediatamente para uso, inclusive estarem com o firmware atualizado. Informamos
que as instalagdes dos aparelhos, apds as verificagdes e testes, pela equipe técnica
do TRF4, serd executada por essa mesma equipe, desde que cumprindo o que pede
o Edital.



